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営業力強化

自ら学ぶ時間の創出

会議・報告書の徹底的な削減・見直し

新人事制度の定着化 ～モチベーション向上～

営業支援システム・新端末タブレットの徹底活用

融資業務BPRによる新事務フローの定着

営業店内部業務の更なる効率化

本部組織のスリム化（営業人員創出）

営業現場での生産性向上取組み

■ 営業の量増加  ■ 営業の質向上  ■ 個々の能力向上

業績向上

全体生産性向上

　CS・ESの向上が営業力強化や業績向上につながっていく好循環を実現するために、全体生

産性向上施策の効果を顕在化させ、創出された時間を確実に営業の量の増加・営業の質の向

上・個々の能力向上に振り向けていきます。

グループ会社の完全子会社化

金融業界を取り巻く環境が大きく変化する中、金融サービスを向上させていくためには、グルー

プ全体での収益力向上が必要

銀行グループ全体のガバナンス強化により、グループ一体経営を迅速かつ効果的に実践する体

制を構築する

緊密な連携によりグループ一体となってお客さまの様々なニーズに最大限応える

　平成３０年８月に水ヶ江

支店犬井道出張所と水ヶ

江支店東与賀出張所を統

合のうえ、新店舗に移転し

ました。新店舗は、お客さまスペースを広く確保するほか、室内外に木目調の素材を用いるな

どで、温かみのある、より一層快適にご利用いただける店舗に生まれ変わりました。

　また当座預金業務を営む銀行店舗の営業時間については、銀行法施工規則により９時から

１５時までと定められておりましたが、平成２８年９月の改正により、営業時間の弾力化が認

められたことから、窓口営業時間中に１時間（平日１１：３０～１２：３０）の休業時間を設定さ

せていただきました。

TOPICS

信用保証業務
・お客さまの債務保証

職業紹介事業
佐賀銀行からの業務受託
・文書等の本支店間集中発送業務
・営業店業務精査事務代行業務
・債権書類等の管理、精査業務
・佐賀銀行研修所管理業務　他

佐銀ビジネスサービス株式会社

ソフトウェア開発
・販売管理システム
・工場原価管理システム

ＩＴコンサルティング
・データ分析サービス等

佐銀コンピュータ
サービス株式会社
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投資支援事業
・ベンチャー起業
・６次化支援
・観光

コンサルティング業務
・事業承継
・ Ｍ＆Ａ

グループ
「お客さまとともに、地域の
未来を創造する銀行」

を目指して

リースの対象物件
・情報通信機器
・産業機械
・土木建設機械
・医療機器
・自動車

・事務用機器
・工作機械
・輸送用機械
・商業用機器
・エコロジー関連機器

佐銀リース株式会社

関連会社の紹介 全体生産性向上への取組み
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