
【 高齢社会に対する当行ポリシー 】
■当行は、お客さまとの絆を強め、高齢社会において、地域になくてはならない存
在として貢献していきます。

■当行は、高齢社会における当行の姿勢・サービスを「見える化」し、お客さまの
多様なニーズに応えていきます。

■当行は、高齢社会についての深い知見を持ち、お客さま本位の考えを持った人材
の育成に努めます。

■当行は、これからの高齢社会に向けて、新たなビジネスチャンスを開拓することで
収益基盤を確保することによって、将来に亘り良質なサービスを提供していきます。

不動産

金融資産

「あと何年健康でいられるかな、お金は足りるかな」
「私が先立った後、家内は一人で生活できるかな」
「孫にも資産を遺したいな」
「○○県の土地をどうしようか」

高齢者高齢者

ご家族ご家族

「離れて暮らしてるけど、親父の具合は大丈夫かな」

「最近、母親が特に
　怒りやすくなった気が
　するな」

「○○市のアパートも古くなったな。
　どうする気だろう」

「口では相続対策と
　言っていたけど、
　遺言とかしっかり準備
　しているんだろうか」

「佐賀銀行に相談してみよう」
「佐賀銀行のおかげで
　悩みが消えた」
「そばに佐賀銀行が
　いるから安心だ」

保有資産保有資産

■キャッシュレスへの取組み

ご来店いただくことなく、普通預金（Web口座）の口座開
設や残高照会、インターネットバンキング等、さまざまな
サービスをご利用いただけます。

コンビニ振込票に印字してあるバーコード等を読み込むだ
けで、事前に登録したさぎんの預金口座からいつでもどこで
も簡単にお支払ができます。

　ニューノーマル（新しい生活様式）の世界への対応などライフスタイルが大きく変化
する中、環境の変化に適応しお客さまのニーズにこたえていくため、当行では進化する
デジタル技術を大いに活用しお客さまの利便性向上に取り組んでまいります。

　キャッシュレス化を通じたお客さまの利便性向上のため、外部企業が提供するスマートフォンを活用
したキャッシュレス決済サービスに幅広く対応しています。

■スマートフォンアプリの活用
　連絡手段や情報収集、ショッピングやエンターテインメントなど、まさに日常生活の必需品といえる
“スマートフォン”で、さまざまなお取引を行なっていただけるよう、サービスのご提供に努めています。

メルペイ LINE Pay J-Coin Pay

「さぎんＰａｙＢ」「佐賀銀行アプリ」

スマホ対応の見やすいスタイルで、銀行の情報の確認やさま
ざまなサービスをご利用いただけます。

トムとジェリーが、お役立ち情報やキャンペーン情報などを
いち早くお届けいたします。

「LINE 公式アカウント」「ホームページ」
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デジタルテクノロジーの活用ジェロントロジーへの取組み
～高齢社会と向き合い、当行のビジネスモデルとして確立します～


