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さぎん Biz ポータル ご利用マニュアル 
 

本書では、さぎん Biz ポータルのご利用操作についてご説明します。 

サービス概要、ご利用開始までの流れや初回利用登録の操作方法のご説明となりますのでご活用ください。 
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１．ご利用にあたって                

1.1 サービス一覧  

本サービスでは、以下の機能がご利用できます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

項 名称 サービスの内容 

1 資金管理ダッシュボード 
さぎん Biz ポータルのトップ画面です 

お知らせやメッセージ、口座情報の一覧がご確認いただけます 

2 経営情報 ビジネスに役立つ情報を掲載します 

3 各種サービス・お手続き 汎用受付などがご利用いただけます 

4 
さぎん法人インターネットバンキング

サービス 

法人インターネットバンキングサービスをご契約の方はこちらから

ご利用いただけます 

5 設定 
企業情報の照会・変更や利用者の管理、口座情報の管理などが行え

ます 

6 メッセージ・お知らせ 佐賀銀行からお客さまへのメッセージを表示します 

7 おすすめ 佐賀銀行からのおすすめ情報を表示します 

8 口座一覧 ご登録いただいた口座の最新の預金残高照会ができます 

9 入出金明細 ご登録いただいた口座の最新の入出金明細照会ができます 

10 請求書作成 WEB 上で適格請求書を作成することができます 

1 

2 

3 

4 

5 

6 7 

8 9 10 
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1.2 ご利用時間  

24 時間 (個別の利用時間は下記のとおりです) 

口座残高、入出金明細照会 7：00 ～ 23：00 

汎用受付機能       7：00 ～ 24：00 

請求書発行機能      0：00 ～ 24：00 

請求書入力支援機能    7：00 ～ 23：00 

 

※1 月 1 日～1 月 3 日、5 月 3 日～５月 5 日はシステムメンテナンスのためサービスを休止させていただきます。 

※定期メンテナンスのため、毎月第 1、第３月曜日 2：00 ～ 6：00 はご利用できません。 

 

1.3 ユーザ権限  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ユーザ 概要 

マスターユーザ 

契約者を代表するユーザとして、契約者の中で最初にログイン ID 取得を行うユ

ーザで 1 名のみ登録可能です 

企業の管理、自身を含むすべての利用者の管理、およびすべてのサービスを利用

することができます 

また、一般ユーザに管理者権限を付与することもできます 

管理者ユーザ 

マスターユーザから管理者権限を付与された一般ユーザを指します 

管理者ユーザと一般ユーザ合計で 19 名まで登録可能で、マスターユーザと同

様、自身を含む利用者を管理することができます 

一般ユーザ 

管理者権限のない利用者を指します 

マスターユーザまたは管理者ユーザが指定したサービスのみ利用することができ

ます 
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2．ご利用のお手続き                

2.1 ご利用のお手続きにあたって  

ご利用のお手続きは さぎん法人インターネットバンキングサービス（有料サービス）の契約の有無によって異なりま

す。 

以下の図をご参照いただき、該当のお手続きを行ってください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

※当行とのお取引が当座預金のみのお客さまは、書面でのお申込みのみとなります。 
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2.2 WEB 申し込みのお手続き  

■法人インターネットバンキングサービス（有料）のご契約がなく、普通口座をお持ちのお客さま 

※WEB 申し込みは、法人または事業性個人の方がご利用できます。 

※こちらの操作はパソコンより行ってください。スマートフォンではご利用になれません。 

(1)佐賀銀行ホームページの さぎん Biz ポータルの紹介ページより、「新規お申込み(WEB)」をクリックします。 
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(2)「支店番号」「口座番号」「キャッシュカード暗証番号」・「最終通帳記帳残高」のどちらか一方を入力し、

「次へ」をクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



- 8 - 

(3)必要事項を入力の上、「次へ」をクリックします。 

照会用暗証番号は、「0000」「9999」は指定できません。 

確認のためのメールが送信されますので、受信可能なメールアドレスを入力ください。 

ログイン ID は、お客さまを本サービス上で識別する情報で、今後ログイン時に使用します。 

※他のお客さまと同じ ID は指定できません。 

確認用パスワードは、各種申し込み操作を行う際、または登録事項の変更を行う際などに入力が必要となります。 

※英字は大文字小文字を判別します。 
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(4)入力内容をご確認の上、「登録」ボタンをクリックします。 
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(5)新規登録が完了しましたら、以下の画面が表示されます。 

以上で、WEB 申込の登録は完了です。 

ここで設定した、ログイン ID、ログインパスワード、確認用パスワードを失念なさらないようにご注意ください。 

初回ログインのため「ログインへ」をクリックします。 
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2.3 初回ログイン  

(1)新規登録で設定した、ログイン ID、ログインパスワードを入力し、「ログイン」をクリックします。 
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(2)連携情報をご確認の上、チェックを入れて「許可」をクリックします。 
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(3)初回ログインでは、利用規約・反社会的勢力でないことの同意・利用者のプロフィール設定を行います。 

なお、2 回目以降のログインでは表示されません。 

利用規約・反社会的勢力でないことの同意についてご確認の上、すべてのチェックボックスにチェックして、「同意

する」をクリックします。 
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(4)利用者のプロフィールを選択して「登録する」をクリックします。 

登録された内容は、設定画面にて変更可能です。 
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(5)初回ログインが完了します。 

引続き代表口座を連携すると、残高等を確認できます。 
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2.4 代表口座の登録  

(1)「口座を連携する」をクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(2)「API 連携」をクリックします。 
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(3)残高照会、入出金明細にチェックを入れて「次へ」をクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(4)代表口座にチェックを入れ、照会用暗証番号を入力し「登録」をクリックします。 
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(5)「確認」をクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(6)「認可手続きを継続する」をチェックし、「許可」をクリックします。 
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(7)代表口座の情報が登録されます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

※「口座追加設定」については、外部連携により他行口座の閲覧に使用しますが、現在、当行においてはご利用いた

だけません。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

※ 
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2.5 サービス指定口座の登録  

代表口座以外に口座を追加する場合は、「さぎん Biz ポータル利用申込書」または汎用受付の「サービス指定口座の

追加・削除」による、口座追加の手続きが必要です。 

※2 つ目以降の口座を追加される場合は、契約者名義または、当行が契約者と実質同一先と認める法人もしくは、個

人名義の口座が追加できます。 

 

ご提出いただいた内容の登録が完了すると、口座が表示できるようになりますので、下記操作をお願いします。 

 

(1)設定をクリックし、口座情報連携管理の「設定する」をクリックします。 
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(2)「API 連携」をクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(3)残高照会、入出金明細にチェックを入れて「次へ」をクリックします。 
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(4)追加された口座が表示されているので、チェックを入れて照会用暗証番号を入力し「登録」をクリックします。 

この照会用暗証番号は、代表口座と同一の番号となります。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(5)確認をクリックします。 
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(6)「許可」をクリックします。 
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(7)口座が追加され、残高が表示されます。 
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2.6 利用申込書によるお手続き  

■当座口座のみお持ちで、利用申込書によるお申込みを行われたお客さま 

 

(1) 申込書にご記入いただきました、「支店番号」「口座番号」「照会用暗証番号」を入力し、「次へ」をクリック

します。 
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(2)必要事項を入力の上、「次へ」をクリックします。 

確認のためのメールが送信されますので、受信可能なメールアドレスを入力してください。 

ログイン ID は、お客さまを本サービス上で識別する情報で、今後ログイン時に使用します。 

※他のお客さまと同じ ID は指定できません。 

確認用パスワードは、各種申し込み操作を行う際、または登録事項の変更を行う際などに入力が必要となります。 
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(3) 入力内容をご確認の上、「登録」ボタンをクリックします。 
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(4)新規登録が完了しましたら、以下の画面が表示されます。 

以上で、初回登録は完了です。 

ここで設定した、ログイン ID、ログインパスワード、確認用パスワードを失念なさらないようにご注意ください。 

初回ログインのため「ログインへ」をクリックします。 

※この後は、2.3 初回ログイン の手順をご確認ください。 
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3．口座一覧                    

3.1 口座残高を確認する  

(1)「口座一覧」をクリックします。 
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(2)残高種類と表示する口座およびグラフの表示・非表示を選択し、「設定する」をクリックすると、口座残高が表

示されます。 

※選択した口座が表示されます。 

※グラフを「表示しない」を選択した場合、残高内訳グラフ、週間入出金グラフは表示されません。 

※口座を１口座のみ選択した場合、残高内訳グラフは表示されません。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



- 31 - 

4．入出金明細                  

4.1 入出金明細を確認する  

(1)「入出金明細」をクリックします。 
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(2)入出金明細を確認したい口座と期間を選択し、「検索する」をクリックすると検索結果が表示されます。 

※「当日」「最近一週間」「当月」の期間指定、もしくは最近１ヶ月の日付範囲指定で照会が可能です。 
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５．メッセージ・お知らせ             

5.1 あなたへのメッセージを確認する  

佐賀銀行からのご連絡や情報のご提供などのお知らせを表示します。 

(1)メッセージエリアの「もっとみる」をクリックします。 
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(2)お知らせ一覧画面に遷移します。一覧から選択してクリックすると、内容が表示されます。 
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６．経営情報                   

6.1 経営情報を確認する  

(1)「経営情報」をクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(2)経営に役立つ商品・サービスを表示します。 
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７．各種サービス・お手続き            

7.1 各種サービス・お手続きを確認する  

(1)「各種サービス・お手続き」をクリックします。 
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(2)ご利用可能なサービスが表示されますので、「利用する」をクリックします。 

「クイックアクセス」アイコンをクリックすると、当該サービスへのリンクを「クイックアクセス」のリストに追加

することができます。 

また、これらの機能は、マスターユーザ、管理者ユーザが利用できます。(権限の変更方法については別ページ「利用

者情報の管理」をご覧ください) 

ご利用可能なサービスの種類は、今後順次追加される予定です。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

↓ クイックアクセスアイコン 
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８．請求書業務                  

8.1 請求書作成サービス  

インボイス制度に対応した適格請求書を WEB 上で作成するサービスです。 

【注意事項】 

■作成した請求書は作成日から 3 ヵ月間保存いたします。 

■作成した請求書は法令の定めにより、控えを保管する必要があります。 

■当行所定の保存期間は、法令等が定める保存期間を満たさないため、発行した請求書の控えはご自身で、法令の 

条件を満たす方法で別途保管する必要があります。 

 

(1)「請求書業務」をクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(2)「請求書作成」または「請求書を作成する」をクリックします。 
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(3)必要事項を入力し、「この内容で作成する」をクリックします。 

(必須)の表示がある項目は必須入力となります。 

また、「品目を追加」をクリックすると、明細を追加できます。 
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※作成される請求書イメージ (PDF ファイル) 
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8.2 作成した請求書の編集  

(1)作成した請求集は PDF ファイルで保存されます。 

一覧より編集、再印刷、一覧からの削除、参照作成を行うことができます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

「編集」をクリックすると作成済の請求書を呼び出し、編集することができます。 

編集する内容の入力が終わりましたら、「この内容で保存する」をクリックすると、請求書を再作成することができ

ます。 

 

 

 

 

 

 

 

「この内容を削除する」をクリックすると、作成した請求書を削除できます。 

 

 

 

 

 

 

 

「複製」をクリックすると、過去に作成した請求書を流用して、新しい請求書を作成することができます。 
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9. 設定                      

9.1 プロフィール設定  

初回利用登録時に設定した利用者のプロフィール設定を変更できます。 

(1)サイドメニューの「設定」クリックします。 

変更内容を入力し、「保存する」をクリックします。 
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9.2 パスワードの変更  

(1)サイドメニューの「設定」をクリックし、利用者管理の「設定する」をクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(2)「パスワードの変更」をクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



- 44 - 

(3)変更するパスワードを選択し、現在のパスワードおよび新しいパスワードをご入力の上、「実行」をクリックし

ます。 

※パスワードを変更しない場合は「変更しない」を選択し、「実行」をクリックします。 
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9.3 利用者情報の管理  

利用者の新規登録、変更、削除を行います。 

(1)サイドメニューの「設定」をクリックし、利用者管理の「設定する」をクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(2)「利用者情報の管理」をクリックします。 
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(3)利用者を追加する場合は、「新規登録」をクリックします。 

利用者情報の変更は、該当の利用者を選択し、「変更」をクリックします。 
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(4)新規作成する場合 

必要な項目を入力し、「次へ」をクリックします。 

※利用者情報の追加、変更、削除はマスターユーザか管理者ユーザが行うことができます。 

※管理者権限を付与する操作は、マスターユーザのみ可能です。 

※ログインパスワードの「ログイン時に強制変更する」にチェックが入っていると、該当ユーザがログインするとき

に、パスワード強制変更の画面が表示され、ここで設定したログインパスワードと異なるパスワードを設定する必要

があります。 
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次画面で、必要な権限を設定し、「次へ」をクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

次画面で、この利用者が利用可能な口座にチェックを入れて、「登録」をクリックします。 
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次画面で、利用者登録確認画面が表示されるので、入力内容を確認し確認用パスワードを入力し、「実行」をクリッ

クします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(5)利用者情報を変更する場合 

画面は新規作成と同様ですので、必要事項を入力のうえ、変更操作を行ってください。 
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10. その他                   

10.1 注意事項  

さぎん Biz ポータルをご利用のお客さまが、さぎん法人インターネットバンキングサービス（有料）へお切替えいた

だく場合に注意事項がございます。このサービスのお切替え時に、解約・新規のお手続きをいただきます。 

その際に、下記の影響が考えられますので、ご確認お願いいたします。 

① ログイン ID 

さぎん Biz ポータルでご利用いただいたログイン ID と同じログイン ID をさぎん法人インターネットバンキング

サービス（有料）でご利用いただくことはできません。異なるログイン ID でのご登録をお願いいたします。 

② 入出金明細 

さぎん法人インターネットバンキングサービス（有料）の入出金明細は、ご契約後に発生した明細を保持いたし

ます。 

解約～新規に若干の空白期間が発生するため、お切替え時にはご注意ください。 

 


