
1

当
行
の
基
本
的
考
え
方

当行の基本的考え方

未来をみつめ、地域の発展を願って

経 営 理 念

経 営 の 基 本 方 針

中 期 経 営 計 画

　私ども佐賀銀行は「地域密着と健全経営」に徹し、
地元金融機関として良質な金融サービスを提供し
業務を通じて地域社会の発展に奉仕します。

　金融機関を取り巻く環境が従来にも増して激しく、かつ大きく変わろうとする中で、当行は確固
たる営業基盤と強靱な経営体質を築くため、3か年計画の中期経営計画を策定しております。

　地域に根をおろす地
元の銀行として、地場
産業の振興・発展をお
手伝いするとともに、
地域社会の皆さまの
豊かな生活づくりと地
域文化の向上にお役
に立つよう努めます。

地域社会の発展に
奉仕する

　お客さまにご満足い
ただけるサービスの向
上を目指します。
　また、時代の変化に
積極的に対応した経営
によって株主の皆さま
の期待にお応えします。

顧客および株主の
信頼に応える

　人間尊重の風土を
育むとともに、よりよ
い職場環境の醸成によ
って行員一人ひとりの
豊かな生活づくりを目
指します。

従業員の福祉を
向上させる
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当行の基本的考え方

第14次中期経営計画（平成25年4月〜平成28年3月）

お客さま、株主さまとの
コミュニケーションの充実

【目指す姿】

【基本方針】

【具体的な取組み】

地域社会の持続的な
発展に向けた積極的活動

「元気で暖かい銀行、どこか違う銀行」を目指して

営業資産の着実な拡大

リテール強化

お客さまと向き合い、
つながりを強化 飛び抜けたCS・ES

行員の成長支援と
働きやすい行風

ビジネスマッチング等の
コンサルティング機能の強化や
海外ビジネスサポートの強化

ハートフルプラス＋運動の向上
（さらなる進化へ） 風通しのよい行風づくり

地域のお客さまとの接点強化と共に、
成長分野（医療介護、環境等）への取組み

ひたむきさや誠実さを基本姿勢
お客さまとの面談、訪問の増加

お客さま一人ひとりのパートナーへ

いつも学ぶ心を大切にする行風づくり
行員の成長をサポート

お客さまの経済・事業活動の中での
佐賀と福岡両県をつなぐ役割

お客さまのタイミングで、
使いやすいチャネル・仕組みを
構築（ダイレクトセンター構想）

事務効率化等働く人の負担の軽減

事業承継、Ｍ＆Ａ、事業再生、
経営改善支援等への取組み

お客さま目線での商品・サービスの提供
財務診断サービスの活用

フロアアドバイザー（仮称）の配置

個々のお客さまのビジネスパートナー、
ライフパートナーとなる人材へ成長

コンプライアンス（法令等遵守）態勢の確立・各種リスクの的確なコントロール

目標とする経営指標 平成27年度（目標）
実質業務純益 80億円
当期純利益 35億円
自己資本比率（国内基準）（注１） 11％前後
ＴｉｅｒⅠ比率（注１） 8.3％
不良債権比率（注２） 3％前後

（注１）バーゼルⅡベース
（注２）不良債権比率は金融再生法開示債権比率です。

目標とする預貸金 平成27年度（当初目標） 平成27年度（上方修正後） 
総預金平残 2兆円 2兆800億円
総貸出金平残 1兆3,000億円 1兆3,500億円

（ご参考）
預貸金 平成26年度実績

総預金平残 2兆344億円
総貸出金平残 1兆3,050億円
第14次中期経営計画の最終年度となります平成27年度の預貸金目標につきましては、平成26年度実
績が平成27年度の当初目標を上回っていることから、上方修正した目標を記載しております。
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