
個人のお客さま向けご利用ガイド

ご来店不要で
日本国内どこからでも
銀行取引が可能！

窓口での銀行取引よりも
振込手数料がお得になります！

ワンタイムパスワード、
メール通知パスワードで
セキュリティ強化！

 Internet Banking Service Internet Banking Service
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サービス内容の一覧

サービス項目 サービス概要

残高照会 ・現在の預金残高、お引出し可能金額の照会ができます。

入出金明細照会 ・12カ月前の1日まで（最長13カ月分）の照会ができます。

振
込
・
振
替

事前登録方式
・事前に申込書でお届けいただいた入金指定口座へ、次の振込・振替が行えます。
①当日(即時)の振込・振替
②翌営業日から10営業日先までの振込・振替予約

都度指定方式
・サービス画面上で検索・登録した預金口座へ、次の振込・振替が行えます。
①当日(即時)の振込・振替
②翌営業日から10営業日先までの振込・振替予約

依頼内容の照会・取消 ・振込・振替の依頼内容の照会と予約扱いの取消ができます。

税金・各種料金の払込み
（ペイジー）

・税金や公共料金等でペイジーマークのある払込書のお支払いができます。

定
期
預
金

預　入 ・事前にご登録いただいている定期預金口座へ定期預金が預入できます。

払　出 ・インターネットで預入いただいた定期預金の解約ができます。

満期解約予約 ・インターネットで預入いただいた定期預金の満期解約予約ができます。

明細照会 ・事前にご登録いただいている定期預金口座の明細が照会できます。

依頼内容の
照会・取消 ・インターネットで取引していただいた定期預金のお取引内容の照会・取消ができます。

住宅ローン
一部繰上返済

・住宅ローン一部繰上返済のお手続き（試算申込、正式申込）ができます。
・お申込金額は30万円以上(1万円単位)です。
・試算申込　　約定返済日の7営業日前まで
・正式申込　　約定返済日の3営業日前まで

その他の設定変更
手続き ・ ご利用いただくパスワードやメールアドレス等の変更ができます。

サービス内容一覧表
さぎんインターネットバンキングサービスは、土・日・祝日を含めて、24時間ご利用いただけます。
※サービス休止時間帯：1月1日～3日の終日および第1、第3月曜日の2:00～6:00
〈ご利用時間〉
　当行ホームページをご参照ください。
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サービス内容の一覧
サービス内容一覧表 ･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･
ご利用にあたって
ログインID・パスワードについて ･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･
セキュリティについて ･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･
ご利用ガイド
【さぎんインターネットバンキングサービス】

お申し込みからご利用まで
初期設定 ･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･
ログイン ･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･

各種お取引方法
残高照会 ･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･
入出金明細照会 ･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･
入出金明細ダウンロード ･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･
振込・振替 ･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･
振込・振替のご依頼内容照会・取消 ･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･
税金・各種料金の払込（ペイジー） ･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･
定期預金 ･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･

定期預金預入 ･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･
定期預金払出 ･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･
定期預金満期解約予約 ･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･
定期預金明細照会 ･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･
定期預金依頼内容照会・取消 ･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･

住宅ローン一部繰上返済 ･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･　･
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ご
利
用
に
あ
た
っ
て

ご利用にあたって

ログインID
内　　　容 ログイン時に必要なお客さまのお名前に代わるIDで、初回ご利用時にお客さま

自身で登録いただきます。

ログインパスワード
内　　　容 ログイン時に必要なパスワードで、初回ご利用時にお客さま自身で登録いただき

ます。

確認用パスワード
内　　　容 お取引時や登録情報変更時等に必要なパスワードで、初回ご利用時にお客さま

自身で登録いただきます。

メール通知パスワード

内　　　容
パソコンで対象のお取引をご利用の場合に、ご登録いただいているメールア
ドレスに通知するパスワードです。（ワンタイムパスワードのご利用を開始さ
れると、メール通知パスワードは不要となります。）

ログインID・パスワードについて

ワンタイムパスワード

内　　　容
パソコンまたはスマートフォンで対象のお取引をご利用の場合に、1分間ごと
に更新発行されるパスワードです。（ご利用には、スマートフォンが必要となり
ます。詳しくは、P38以降をご参照ください。）

●ログインID・ログインパスワード・確認用パスワードは取引画面上からお客さま自身で変更できま
す。安全のため、定期的に変更してください。失念された場合は、当行所定の書面によるお手続きが
必要となります。
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ご利用環境

当行ホームページ
(https://www.sagabank.co.jp/service/
ibanking/suisyo.html) をご参照ください。

※本サービスは当行が推奨するご利用環境においてご利用ください。

ご留意事項
●さぎんインターネットバンキングサービスをご利用の際は、取引画面上に表示されたボタンにて、
取引ください。ブラウザの左上の「戻る」、「進む」、「更新」、右上角の「×」ボタンは使用しないで
ください。これらのボタンを使用された場合、取引が中断され、再度ログインが必要となります。

●サービスを終了する時は、「ログアウト」ボタンで終了してください。

セキュリティについて
さぎんインターネットバンキングサービスでは、サービスをご利用の皆さまへサービスを安心してご
利用いただくためにインターネットを通じた取引に伴うリスクに対し、 以下のセキュリティ対策を
実施しています。

パソコンをご利用の場合は、インターネット上でのお客さまの情報の漏洩・データの改ざん等を防ぐ
ため最新の暗号化技術128bitSSLを採用し、高い安全性を確保しています。

●128bitSSL暗号化通信方式を採用

ログイン時には、ログインIDとログインパスワードによりお客さまの本人確認を行います。
振込・振替など各種サービスにおいては、確認用パスワードに加えて、セキュリティ強度の高いワン
タイムパスワードまたはメール通知パスワード（いずれも使い捨てのパスワード）を使ってご本人の
確認を行います。

●厳重な本人確認

ソフトウェアキーボードとは、パソコンのキーボードを使用しないで、画面上に表示されたキーボー
ドをマウスで1文字ずつクリックすることで、 パスワードや暗証番号の入力を行うものです。ソフト
ウェアキーボードをご利用いただくことで、 キーボードからの入力情報を盗み取るタイプのスパイ
ウエア(キーロガー型)からお客さまのパスワードや暗証番号を守ることができます。

●ソフトウェアキーボードの導入

不正利用を防ぐため、振込・振替等の照会以外のお取引が行われた場合や、誤ったパスワードが一定
回数連続して入力された場合には、電子メールにてご登録のメールアドレスに通知いたします。お取
引に覚えのない場合は、当行までご連絡ください。

●取引通知メールによる確認

ご登録いただいている代表メールアドレスに加え、追加メールアドレスにも、ログインや振込等のお
取引を受付けたことをお知らせすることができます。

●セレクトEメールサービス

最新3回のログイン履歴を表示しています。覚えのない履歴や取引時間が表示された場合には、当行
までご連絡ください。

●ログイン履歴の表示

●EV SSL証明書の採用

対象OS/ブラウザ

パソコン・スマートフォン

さぎんインターネットバンキングサービスでは、フィッシング詐欺への対策としてEV SSL証明書を採用
し、セキュリティの強化を行っています。EV SSL証明書は、実在する運営者の正当なサイトであることを
証明する規格で、アドレスバーの鍵マークを押下することで、「サイトを運営する企業名」が確認可能です
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お申し込みからご利用まで

「さぎんインターネットバンキングサービス利用申込書（お客
さま控）」と、当行より郵送した「さぎんインターネッ
グ登録内容のお知らせ」を準備

手順 1

手順 佐賀銀行ホームページからログイン2

手順 代表口座情報の入力3

手順 ログイン IDの登録4

さぎんインターネットバンキングサービスをご利用いただくためには、「ログインIDの登録」等をイン
ターネット上で行っていただきます。
スマートフォンで本サービスをご利用のお客さまは、P46をご覧ください。

初期設定

手順 パスワードの変更5

手順 連絡先、振込・振替限度額登録6

手順 内容確認7

ご確認ください

手順4でご登録いただく「ログインID」、手順5でご登録いただく「ログインパスワード」および「確
認用パスワード」は、いずれも今後さぎんインターネットバンキングサービスをご利用の都度必要
となります。
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パソコンをご利用のお客さま

「申込書（お客さま控）」と、当行より郵送した「さぎんインター
ネットバンキング登録内容のお知らせ」を準備手順 1

「さぎんインターネットバンキングサービス利用申込書（お客さま控）」と、当行より郵送した
「さぎんインターネットバンキング登録内容のお知らせ」をお手元にご用意ください。

手順 佐賀銀行ホームページからログイン2

個人向けインターネットバンキング

ログイン

当行ホームページ

（https://www.sagabank.co.jp）

A

続いて、「初回利用登録」ボタンをクリックして
ください。

B
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用
利
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当行ホームページ（https://www.sagabank.
co.jp）の個人向けインターネットバンキング
「ログイン」ボタンをクリックしてください。

初回利用登録
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お申し込みからご利用まで

ご確認ください

●店番は3桁、口座番号は7桁で入力してください。
●｢仮ログインパスワード｣と｢仮確認用パスワード｣は「さぎんインターネットバンキングサービス
利用申込書（お客さま控）」と、当行より郵送した「さぎんインターネットバンキング登録内容の
お知らせ」をご確認のうえ、入力してください。

手順 ログイン IDの登録4

・ログインIDには英字（大文字・小文字は区別しません。）・数字が利用できます。
・英字または数字6～12桁でお決めください。《例:1a62r537》

号番いすやれさ測推に人他、どな」654321ba「」111111ba「や号番話電・日月年生のまさ客お・
は安全のためお避けください。

・入力されたログインIDが既に他のお客さまにより登録されている場合、そのログインIDは登録で
きません。

「ログインID」を入力し、「 ID登録実行」ボタン
をクリックしてください。

A

ログインIDを確認後、ご注意事項の確認チェックボックスにチェックを入れ、｢初回ログイン」ボタ
ンをクリックしてください。

B

ID 登録実行

※2ヶ所に同じものを
入力してください。

ログイン ID

｢代表口座情報｣｢仮ログインパスワード｣｢仮確認用
パスワード」を入力し、｢次へ｣ボタンをクリックし
てください。

手順 代表口座情報の入力3

代表口座情報

仮ログインパスワード

仮確認用パスワード

※ソフトウェアキーボード
マウス操作による入力を行うことでキーボード入力情報の
不正記録（キーロガー）を防ぐことができます。

次へ

で
ま
用
利
ご
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み
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500

1111111

●●●●●●●●

●●●●●●●●



8

パソコンをご利用のお客さま

手順 パスワードの変更5

再入力

変更を確定する

・新しいパスワードには英字（大文字・小文字は区別しません。）・数字が利用できます。
・英字または数字6～12桁でお決めください。《例:1a62r537》

安は号番いすやれさ測推に人他、どな」654321ba「」111111ba「や号番話電・日月年生のまさ客お・
全のためお避けください。

・新しくお決めいただくパスワードは、ログインIDや仮パスワードと同じ文字列にはできません。

で
ま
用
利
ご
ら
か
み
込
し
申
お

）
ま
さ
客
お
の
用
利
ご
を
ン
コ
ソ
パ
（

ワスパ用認確いし新「」ドーワスパンイグロいし新「
ード」を入力し、「変更を確定する」ボタンをクリッ
クしてください。

新しいログインパスワード

新しい確認用パスワード

●●●●●●●●

●●●●●●●●

●●●●●●●●

●●●●●●●●
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お申し込みからご利用まで

手順 連絡先、振込・振替限度額登録6
｢メールアドレス｣を登録してください。
お取引の受付確認や処理結果を電子メールでご
案内いたします。

A

B連絡先電話番号

「連絡先電話番号」を登録してください。B

D確認画面へ

「確認画面へ」ボタンをクリックしてください。D

Aメールアドレス
※2ヶ所に同じものを入力して
ください。

※メールアドレスは、半角英数字64文字以内のものを入力して
ください。
※電子メールは、定期的にチェックしてください。
※スマートフォンのメールアドレスを登録される方で、インター
ネット経由のメールについて、受信拒否になるよう設定されて
いる場合は、スマートフォンの「ドメイン指定受信機能」によ
り、「sagabank.co. jp」のドメインが受信可能になるよ
う、設定を変更してください。

C振込・振替限度額

「振込・振替限度額」を登録してください。Ｃ
※振込・振替限度額は、ご利用口座ごとにすべて入力してくだ
さい。1日あたりの上限は50万円です。0円とした場合、その
口座からの振込・振替はできません。

※ワンタイムパスワードアプリをご利用の場合、アプリ設定後
限度額を300万円まで引き上げることができます。

お
申
し
込
み
か
ら
ご
利
用
ま
で
（
パ
ソ
コ
ン
を
ご
利
用
の
お
客
さ
ま
）
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パソコンをご利用のお客さま

入力内容確認画面で内容を確認後、「確認用パスワ
ード」を入力し、「登録を確定する」ボタンをクリッ
クしてください。

続いてお客さま情報登録完了画面が表示されますので、内容をご確認ください。
スマートフォンでのご利用、ワンタイムパスワードのご利用を希望されるお客さまは、「次へ」ボタンを
クリックし、P38～43の操作を行ってください。
スマートフォンでのご利用、ワンタイムパスワードのご利用を希望されないお客さまは、「次へ」ボタン
をクリックし、P12手順4へお進みください。

手順 内容確認7

確認用パスワード

登録を確定する

お
申
し
込
み
か
ら
ご
利
用
ま
で
（
パ
ソ
コ
ン
を
ご
利
用
の
お
客
さ
ま
）
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ログイン

手順 ログイン2
パンイグロ「」DIンイグロ「るいていだたい録登ご

スワード」を入力して「ログイン」ボタンをクリッ
クしてください。
※さぎんインターネットバンキングサービスを終了するときは、必ず
「ログアウト」ボタンをクリックしてください。

※ソフトウェアキーボード
マウス操作による入力を行うことでキーボード入力情報の不正記録
（キーロガー）を防ぐことができます。

ログイン

ログイン ID

ログインパスワード

くせわ合い問おでま」先せわ合い問お「の紙表裏、は合場たっなにれ忘おを」ドーワスパ「」DIンイグロ「
ださい。当行所定の手続終了後、ご連絡いたします。

ログインID・パスワードをお忘れになった場合

お申し込みからご利用まで

で
ま
用
利
ご
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か
み
込
し
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手順 ログイン画面を表示1
当行ホームページ

ログイン

A

続いて、「ログイン」ボタンをクリックして
ください。

B

当行ホームページ（https://www.sagabank.
co.jp）の個人向けインターネットバンキング
「ログイン」ボタンをクリックしてください。

個人向けインターネットバンキング

ログイン

（https://www.sagabank.co.jp）
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① メニューエリア さぎんインターネットバンキングサービスでご利用いただけるお取引のメニューボタンが並びます。
クリックすると、サブメニューが表示されます。詳細については、P13『サブメニュー』をご参照ください。

② What's New さぎんインターネットバンキングサービスの新着情報を掲載しています。

③ 支払口座一覧 お客さまの口座の預金残高・お引出し可能金額が表示されます。

④ メッセージボックス 当行からお送りするご連絡やご案内が、こちらに届きます。

⑤ ご利用履歴 最新3回分のお客さまのログイン日時が表示されます。

①

⑤
③

②

④

手順 さぎんインターネットバンキングサービスメニュー画面4
メニュー画面からは、各種お取引のほか、最新3回のログイン日時や当行からのお知らせを確認するこ
とができます。

お
申
し
込
み
か
ら
ご
利
用
ま
で
（
パ
ソ
コ
ン
を
ご
利
用
の
お
客
さ
ま
）

パソコンをご利用のお客さま

手順 ワンタイムパスワード認証3
「ワンタイムパスワード」を入力し、「次へ」ボタン
をクリックしてください。

※この画面は、ワンタイムパスワードをお申込いただいたお客さまの
み表示されます。

次へ

ワンタイムパスワード
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お申し込みからご利用まで パソコンをご利用のお客さま

① 残高・入出金明細照会
残高照会 事前にご登録いただいているご本人名義の口座の残高が照会できます。

入出金明細照会 事前にご登録いただいているご本人名義の口座の入出金明細が照会できます。

入出金明細ダウンロード 入出金明細のデータをCSV形式でダウンロードできます。

② 振込・振替
振込・振替 当行本支店および他金融機関あての振込や、事前にご登録いただいたご本人名義口座間の振替ができます。

振込・振替先の削除 不要になった振込・振替先口座の削除ができます。

振込・振替のご依頼内容
照会・取消

過去にお取引いただいた振込・振替の依頼結果、予約状況、取消状況が照会できます。
※予約済の振込・振替依頼は、指定日の前日までは取消が可能です。

振込・振替限度額変更 振込・振替の限度額が変更できます。

③ 税金・各種料金の払込（ペイジー）
税金・各種料金の払込み Pay-easy（ペイジー）マークが記載されている納付書等について税金・各種料金の払込ができます。

④ 定期預金
定期預金メニュー 定期預金の預入・払出・満期解約予約・明細照会のお取引ができます。

定期預金預入　 事前にご登録いただいている定期預金口座へ定期預金が預入できます。

定期預金払出　 インターネットで預入いただいた定期預金の解約ができます。

定期預金満期解約予約 インターネットで預入いただいた定期預金の満期解約予約ができます。

定期預金明細照会 事前にご登録いただいている定期預金口座の明細が照会できます。

定期預金依頼内容照会・取消 インターネットで取引していただいた定期預金のお取引内容の照会・取消ができます。

⑤ 住宅ローン

住宅ローン一部繰上返済 住宅ローンの一部繰上返済の申込ができます。
※手数料の詳細はＰ３５をご参照ください。

⑥ その他の設定変更手続き
お客さま登録内容確認  メールアドレス等のお客さま登録内容が照会できます。

パスワード変更  ログインパスワード、確認用パスワードが変更できます。

ご連絡先変更    事前にご登録いただいているメールアドレス、連絡先電話番号が変更できます。

セレクトＥメールサービス
利用変更 メール通知パスワードやお取引結果通知をお送りするメールアドレスを追加登録することができます。

ログインID変更 ログインＩＤが変更できます。

メール通知パスワード
利用変更

メール通知パスワードの送信先追加や送信先変更ができます。
※メール通知パスワードとは、お取引の際にお客さまの登録メールアドレスにお送りする、1回のログインの間だけ有効な
パスワードです。

ワンタイムパスワード
ワンタイムパスワードのお申込みができます。
※ワンタイムパスワードは、1分毎に更新され無効となっていく「使い捨てのパスワード」のため、パスワードを盗み取って
本人になりすます手口の不正アクセス犯罪への防御力が高まります。

⑦ お困りの方へ
ご利用ガイドブック 電子ブック形式のご利用ガイドブックです。

Q&A インターネットバンキングに関するQ&A集です。

エラー理由コード 入力エラーのときの対処方法が確認できます。

サブメニュー

① ⑤ ⑥ ⑦④② ③
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手順 「残高照会」ボタンをクリック1

手順 残高照会結果画面の表示2

手順 「入出金明細照会」ボタンをクリック1

メニューエリアの「残高・入出金明細照会」をクリ
ックし、サブメニューの「残高照会」ボタンをクリ
ックしてください。

指定された口座の「現在の預金残高」「お引出し可能
金額」が表示されます。

メニューエリアの「残高・入出金明細照会」をクリ
ックし、サブメニューの「入出金明細照会」ボタン
をクリックしてください。

残高・入出金明細照会

残高・入出金明細照会

残高照会

➡当日の入出金明細を照会する場合は、手順2-1へ
➡過去3ヶ月分の入出金明細を照会する場合は、手順2-2へ

残高照会

入出金明細照会

※指定された口座から、振込・振替を行う場合は、「この口座から振込・
振替」ボタンをクリックしてください。
※指定された口座から、入出金明細照会を行う場合は、「この口座の入
出金明細」ボタンをクリックしてください。

入出金明細照会

各
種
お
取
引
方
法

（
パ
ソ
コ
ン
を
ご
利
用
の
お
客
さ
ま
）

パソコンをご利用のお客さま各種お取引方法
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入出金明細照会画面で「本日分の照会（リアルタイ
ム）」を選択後、「照会する」ボタンをクリックし、手
順3へお進みください。

本日 未照会の入出金明細のうち、当日分を出力

本日（再照会） 照会済みの入出金明細のうち、当日分を出力

照会条件

照会する

※出力される明細は、本サービスご契約日以降のものに限られます。

手順 照会条件の指定（本日分の照会）2-1

入出金明細照会画面で「日付指定照会」をクリッ
クしてください。

A

照会期間を選択後、「照会する」ボタンをクリッ
クし、手順3へお進みください。

B

最近1週間 本日より1週間前までの入出金明細を出力

当月分 当月分の入出金明細を出力

前月 前月分の入出金明細を出力

前々月 前々月分の入出金明細を出力

日付指定範囲 前々月１日以降の入出金明細を日付範囲指定して
出力

日付指定照会

照会条件

照会する

※出力される明細は、本サービスご契約日以降のものに限られます。

手順 照会条件の指定（日付指定照会）2-2

手順 入出金明細照会結果画面の表示3
指定された照会条件の入出金明細が表示されます。

※「この口座から振込・振替」ボタンをクリックすると、ご指定の口座
から振込・振替のお取引を行うことができます。
※「通帳形式ダウンロード」ボタンをクリックすると、照会した入出金
明細をCSV形式でダウンロードすることができます。

各
種
お
取
引
方
法

（
パ
ソ
コ
ン
を
ご
利
用
の
お
客
さ
ま
）

各種お取引方法
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残高・入出金明細照会

入出金明細ダウンロード

メニューエリアの「残高・入出金明細照会」をクリ
ックし、サブメニューの「入出金明細ダウンロード」
ボタンをクリックしてください。

手順 「入出金明細ダウンロード」ボタンをクリック1

入出金明細ダウンロード

照会条件を指定し、「照会する」ボタンをクリック
してください。

手順 照会条件の指定2

照会条件

照会する

「通帳形式ダウンロード」ボタンをクリックしてく
ださい。
指定された範囲の入出金明細をCSV形式でダウン
ロードできます。

手順 入出金明細ダウンロード画面の表示3

通帳形式ダウンロード

各
種
お
取
引
方
法

（
パ
ソ
コ
ン
を
ご
利
用
の
お
客
さ
ま
）

パソコンをご利用のお客さま
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■都度指定方式
「入金先一覧」（事前登録済）（お客さま登録）に該当
しない口座へ振込をする場合は、「振込先を指定」
ボタンをクリックし、P18手順4-1-1へお進みくだ
さい。

さぎんインターネットバンキングサービスのお申込口座としてご登録いただいている口座から、ご
指定の口座へ資金移動ができます。

振込・振替

振込・振替

メニューエリアの「振込・振替」をクリックし、サブ
メニューの「振込・振替」ボタンをクリックしてく
ださい。

手順 「振込・振替」ボタンをクリック1

振込・振替

※この画面が表示されない場合は、次の手順にお進みください。

振込・振替元の引落口座の「選択」ボタンをクリッ
クしてください。

手順 引落口座の選択2

選択

手順 振込方法を選択3

振込先を指定

選択

各
種
お
取
引
方
法

（
パ
ソ
コ
ン
を
ご
利
用
の
お
客
さ
ま
）

各種お取引方法

■事前登録方式
「入金先一覧」（事前登録済）（お客さま登録）の口座
へ振込・振替をする場合は、入金先一覧から該当す
る入金先情報の「選択」ボタンをクリックし、P19
手順4-2へお進みください。
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各
種
お
取
引
方
法

（
パ
ソ
コ
ン
を
ご
利
用
の
お
客
さ
ま
）

パソコンをご利用のお客さま

都度指定方式による振込

入金先の金融機関名のボタンがある場合は、そのボ
タンをクリックしてください。
金融機関名のボタンがない場合は、最近の履歴、50
音検索もしくはフリーワード検索をご利用のうえ、
検索してください。
続いて次画面の検索結果から該当する金融機関情
報の「選択」ボタンをクリックしてください。

金融機関名

検索

手順 入金先金融機関を検索・選択4-1-1

入金先支店名を最近の履歴、50音検索もしくはフリーワード検索をご利用のうえ、検索してください。
続いて次画面の検索結果から該当する支店情報の「選択」ボタンをクリックしてください。

手順 入金先の「支店名」を検索・選択4-1-2

手順 入金先口座・入金先情報を入力4-1-3
「科目」を選択し、「口座番号」「受取人名」「金額」「指
定日」を入力し、「確認画面へ」ボタンをクリックし
て、P20手順5へお進みください。

※口座名義とは別の名義でお振込を希望さ
れる場合のみ「振込依頼人名」に入力して
ください。

※法人の場合は以下の略語をお使いください。
株式会社 ： ｶ　有限会社 ： ﾕ
略語の間にはカッコ「(」または「)」を入れてくだ
さい。
例 ： 株式会社○○産業=ｶ)○○ｻﾝｷﾞﾖｳ
○○商事有限会社=○○ｼﾖｳｼ（゙ﾕ

確認画面へ

振込依頼人名

科目

口座番号

受取人名

金額

指定日
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入金先の口座確認機能について
●入金先の口座確認機能とは、入金先として指定した口座の内容（口座の有無・口座名義等）を確認す
る機能です。
●入金先が存在しない場合は、次画面で口座誤り画面が表示されます。ご指定の入金先をご確認のう
え、再度お取引ください。
●入金先一覧の選択欄に、「 」が表示されている入金先口座は、入金先の金融機関にて確認する
ことのできない口座です。口座情報が変更されていないかご確認ください。
●入金先口座確認が行えない時間帯の場合、「ただ今、振込・振替先口座の確認を行うことができませ
ん。」とメッセージが表示されます。
入金先口座を十分にご確認のうえお取引を続行されるか、入金先口座確認が行える時間帯に改めて
お取引ください。

ご確認ください

入金先の「科目」「口座番号」「受取人名」が相違していると、振込できない場合があります。
その場合、お取引支店窓口で書面での組戻し手続が必要になることがあります（振込手数料の他に
組戻し手数料等を申し受ける場合があります）ので、入力内容については十分にご確認願います。

各
種
お
取
引
方
法

（
パ
ソ
コ
ン
を
ご
利
用
の
お
客
さ
ま
）

各種お取引方法

事前登録方式による振込・振替

金融機関名と支店名が表示されますので、「金額」
「指定日」を入力し、「確認画面へ」ボタンをクリッ
クして、P20手順5へお進みください。

確認画面へ

指定日

金額

手順 入金先口座・入金先情報を入力4-2

※口座名義とは別の名義でお振込を希望
される場合のみ「振込依頼人名」に入力
してください。
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内容を確認後、「確認用パスワード」を入力し、「確
定する」ボタンをクリックしてください。

手順 振込・振替実行5

確定する

確認用パスワード

※入力いただいた受取人名と各金融機関が保有する受取人名が相違する場合に、受取人名確認のダイアログが表示されます。
内容をご確認のうえ、チェックボックスにチェックを入れ、登録を確定してください。
※既に同一振込情報（「受付日」または「指定日」、「支払口座」、「振込・振替先口座情報」、「振込金額」）が存在する場合、二重振込警告ダイアロ
グが表示されます。
内容をご確認のうえ、チェックボックスにチェックを入れ、登録を確定してください。

※「ワンタイムパスワード」をご利用されていないお客さまが、都度指
定方式による振込、入金先一覧（お客さま登録）の口座への振込を行
われる場合、「メール通知パスワード」の入力が必要になります。画

確を」スレドアルーメ先信送「」時日信送「のルーメたれさ示表に面
認し、メールに記載された「メール通知パスワード」を入力してくだ
さい。

最後に振込・振替（振込完了）画面が表示されますので、内容をご確認ください。「トップページへ」ボタ
。すまり戻に）４順手21P（」面画ーュニメスビーサ「とるすクッリクをン

※「振込先の登録」ボタンをクリックすると、振込・振替先を登録することができます。
※振込・振替実行後、当行より振込・振替の「受付番号」を記入した電子メールをお送りしますので、ご依頼内容照会（P22）にて登録内容を
ご確認ください。

法
方
引
取
お
種
各

）
ま
さ
客
お
の
用
利
ご
を
ン
コ
ソ
パ
（

パソコンをご利用のお客さま

50,550円(振込手数料550円)
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■ 振込先の登録

ご確認ください

入金先は、支払口座ごとに最大30件まで登録が可能ですので、定期的に振込・振替する先について
は登録しておくと便利です。

振込・振替実行後の振込・振替（振込完了）画面で「振込先の登録」ボタンをクリックし、内容を確認後、
「確認用パスワード」を入力して、「登録を確定する」ボタンをクリックしてください。
（1）今回の入金先がはじめて振込をする先の場合
　　→「振込先口座」として登録されます。
（2）既に振込先口座として登録されている場合

→今回のお取引の内容で振込先口座情報が更新されます。

■ 振込・振替限度額の変更
メニューエリアの「振込・振替」をクリックし、サブメニューの「振込・振替限度額変更」ボタンをクリ
ックしてください。
変更後の限度額を入力し、「確認画面へ」ボタンをクリックしてください。
続いて振込・振替限度額変更（変更内容確認）画面が表示されますので、「確認用パスワード」を入力後、
「変更を確定する」ボタンをクリックしてください。
※1口座あたりの上限は50万円です。ただし、ワンタイムパスワードアプリをご利用の場合の上限は300万円です。
0円とした場合、その口座からの振込・振替はできません。

※限度額の「変更」をされた場合は、翌日に変更となりますので、それまでは変更前の限度額が有効となります。
ただし、ワンタイムパスワードアプリをご利用の場合は、即時変更となります。

■ 振込先の削除
メニューエリアの「振込・振替」をクリックし、サブメニューの「振込・振替先の削除」ボタンをクリッ
クしてください。
登録済みの振込・振替先口座一覧から削除する振込先にチェックを入れ「削除する」ボタンをクリック
してください。
続いて振込・振替先削除（削除内容確認）画面で「確認用パスワード」を入力後、「削除を確定する」ボタ
ンをクリックしてください。
※さぎんインターネットバンキングサービス利用申込書で事前にご登録いただいた振込・振替先については、本画面では削除できません。
（さぎんインターネットバンキングサービス利用申込書でご登録いただいた振込・振替先は、同依頼書で削除のお申し込みを行ってくださ
い。）

各
種
お
取
引
方
法

（
パ
ソ
コ
ン
を
ご
利
用
の
お
客
さ
ま
）

各種お取引方法
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振込・振替のご依頼内容照会・取消
さぎんインターネットバンキングサービスで振込・振替のお手続をいただいた内容の照会、または取
消ができます。
※明細の保存期間は、23営業日分です。定期預金のご依頼内容照会・取消はP34をご覧ください。

手順 ご依頼内容の照会3-1

手順 依頼内容を選択、照会または取消をクリック2
ご依頼内容の照会は、「詳細」ボタンをクリックし、
手順3-1へお進みください。
ご依頼内容の取消は、「取消」ボタンをクリックし、
手順3-2へお進みください。

※お客さまがご依頼されたお取引のうち、予約振込
として受付中のお取引内容の取消ができます。 詳細

ご依頼内容の取消確認へ

取消

手順 「振込・振替のご依頼内容照会・取消」ボタンをクリック1
メニューエリアの「振込・振替」をクリックし、サブ
メニューの「振込・振替のご依頼内容照会・取消」
ボタンをクリックしてください。

続けて取消を行う場合は、「ご依頼内容の取消確認
へ」ボタンをクリックして、手順3-2にお進みくだ
さい。

振込・振替のご依頼内容照会・取消

振込・振替

法
方
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パソコンをご利用のお客さま

50,550円(振込手数料550円)
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内容を確認後、「確認用パスワード」を入力し、「取
消を確定する」ボタンをクリックしてください。

最後に振込のご依頼内容照会と取消（取消完了）画面が表示されますので、内容をご確認ください。「ご
依頼内容の内容一覧へ」 に）２順手22P（」面画消取と会照容内頼依ごの込振「とるすクッリクをンタボ
戻ります。

手順 ご依頼内容の取消3-2

確認用パスワード

取消を確定する
法
方
引
取
お
種
各

）
ま
さ
客
お
の
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ご
を
ン
コ
ソ
パ
（

各種お取引方法

50,550円(振込手数料550円)
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税金などでペイジーマークのある払込書のお支払いにご利用いただけます。

税金・各種料金の払込（ペイジー）

さぎんインターネットバンキングサービス
からご利用になる場合

収納機関のホームページ
からご利用になる場合

情報リンク振分サービス画面
が表示されますので、個人のお
客さまの「ログイン」ボタンを
クリック後、P27手順6からお
進みください。

※メニュー画面の「税金・各種料金の払込（ペイジー）」ボタンを選択する方法と、収納機関のホームページから連携する方法の2種類があり
ます。

　ご確認ください

●各収納機関から送付された右図のようなペイジーマークのある請求書（払込書）
をお手元にご用意のうえ、お手続を開始してください。

「税金・各種料金の払込」の流れ

手順 支払口座の選択・払込み実行7

手順 払込書の確認6

手順 「税金・各種料金の払込み」ボタン
をクリック1

手順 収納機関の決定2

手順 払込情報取得方式を選択3

手順 払込情報の入力4

手順 払込書の選択5

各
種
お
取
引
方
法

（
パ
ソ
コ
ン
を
ご
利
用
の
お
客
さ
ま
）

パソコンをご利用のお客さま



25

手順 「税金・各種料金の払込み」ボタンをクリック1
メニューエリアの「税金・各種料金の払込（ペイジ
ー）」をクリックし、サブメニューの「税金・各種料
金の払込み」ボタンをクリックしてください。

税金・各種料金の払込（ペイジー）

税金・各種料金の払込み

手順 収納機関の決定2
払込書に記載されている「収納機関番号」（半角数字
5桁）を入力し、「次へ」ボタンをクリックしてくだ
さい。

次へ

収納機関番号

※収納機関によって本画面が表示されない場合があります。

手順 払込情報取得方式を選択3

払込情報表示パスワードまたは確認番号の「選択」
ボタンをクリックしてください。

●払込情報表示
パスワード方式

…収納機関から発行されたパスワードの入力によりお客さまを確認し、払込情報を確定する方式です。
　P26手順4-1へお進みください。

●確認番号方式…お手元のペイジーマークのついた払込書の「納付番号」によりお客さまを確認し、払込情報を確定する方式です。
　P26手順4-2へお進みください。

選択

※以下は税金などのお支払いを行う場合の手順です。

各
種
お
取
引
方
法
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各種お取引方法
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各
種
お
取
引
方
法

（
パ
ソ
コ
ン
を
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ま
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パソコンをご利用のお客さま

「納付番号」「納付区分」「払込情報表示パスワード」
を入力し、「次へ」ボタンをクリックして、手順5へ
お進みください。

納付番号
納付区分

次へ

払込情報表示パスワード

手順 払込情報の入力（払込情報表示パスワード方式）4-1

※収納機関によっては、「納付区分」の入力は不要
です。
※納付番号・納付区分には、払込書に記載されて
いる納付番号・納付区分の『-』（ハイフン）を除
いて入力してください。

「納付番号」「納付区分」「確認番号」を入力し、「次へ」
ボタンをクリックして、手順5へお進みください。

納付番号

納付区分

確認番号

次へ

手順 払込情報の入力（確認番号方式）4-2

※収納機関によっては、「納付区分」の入力は不要
です。
※納付番号・納付区分には、払込書に記載されて
いる納付番号・納付区分の『-』（ハイフン）を除
いて入力してください。
※収納機関が民間の場合は、納付番号・納付区分
のかわりに、お客様番号の入力が必要です。

※手順3で確認番号方式を選択した場合は、指定
された払込書1件の内容が表示されますので、
選択して「次へ」ボタンをクリックしてくださ
い。

「払込書」を選択し、「次へ」ボタンをクリックして
ください。払込書の複数選択も可能です。

選択

次へ

手順 払込書の選択5
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手順 払込書の確認6
明細を確認し、「次へ」ボタンをクリックしてくだ
さい。

次へ
※上記の画面の前に払込金額入力画面が表示される場合があります。その場合は「払込金額」（半角数字）を入力し「次へ」ボタンをクリックし
てください。
※収納機関のホームページから当行の口座を選択して払込む場合、ログイン後の最初の画面はこの画面です。
内容をご確認後、「次へ」ボタンをクリックしてください。

※「ワンタイムパスワード」をご利用されていないお客さまが、民間収
納機関への払込みを行われる場合、「メール通知パスワード」の入力
が必要になります。画面に表示されたメールの「送信日時」「送信先
メールアドレス」を確認し、メールに記載された「メール通知パスワ
ード」を入力してください。

最後に税金・各種料金の払込み結果画面が表示されますので、内容をご確認ください。領収書は発行さ
れませんので、「受付番号」は必ずお控えください。

「トップページへ」ボタンをクリックすると「サービスメニュー画面」（P12手順4）に戻ります。

手順 支払口座の選択・払込み実行7
「支払口座」を選択し、「確認画面へ」ボタンをクリ
ックしてください。内容を確認後、「確認用パスワ
ード」を入力し、「払込を確定する」ボタンをクリッ
クしてください。

選択

払込を確定する

確認用パスワード

各
種
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定期預金
メニューエリアの「定期預金」をクリックし、サブメニューの「定期預金メニュー」ボタンをクリックし
てください。
定期預金メニュー画面が表示されます。

（P29）
この口座に預入

（P31）
この口座から払出

（P32）
この口座を満期解約予約

各
種
お
取
引
方
法

（
パ
ソ
コ
ン
を
ご
利
用
の
お
客
さ
ま
）

パソコンをご利用のお客さま

（P33）
この口座の定期明細

（P34）
ご依頼内容の照会・取消
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定期預金メニュー画面の「定期預金のお取引」から
預入先口座の「この口座に預入」ボタンをクリック
し、該当する引落口座の「選択」ボタンをクリック
してください。

作成される定期預金の「商品」を選択し、「次へ」ボ
タンをクリックします。

手順 「この口座に預入」ボタンをクリック1

手順 商品選択2

1 定期預金預入

※この画面が表示されない場合は、次の手順にお進みください。

選択

商品選択

次へ

各
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手順 金額入力3

手順 定期預金預入実行4

作成する定期預金の「金額」を入力し、「次へ」ボタ
ンをクリックします。

内容を確認後、「確認用パスワード」を入力し、「確
定する」ボタンをクリックしてください。

最後に定期預金預入（預入完了）画面が表示されますので、内容をご確認ください。続けて定期預金の
取引を行う場合は、「定期預金メニュー画面へ」ボタンをクリックしてください。

作成する定期預金の金額

確認用パスワード

確定する

次へ

各
種
お
取
引
方
法
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パソコンをご利用のお客さま
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最後に定期預金払出（払出完了）画面が表示されま
すので、内容をご確認ください。続けて定期預金の
取引を行う場合は、「定期預金メニュー画面へ」ボ
タンをクリックしてください。

手順 定期預金払出3
内容を確認後、「確認用パスワード」を入力し、「確
定する」ボタンをクリックしてください。

確定する

確認用パスワード

入金先口座を選択し、「確認画面へ」ボタンをクリ
ックします。

手順 入金先口座選択2

確認画面へ

選択

各
種
お
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法
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各種お取引方法
2 定期預金払出

定期預金メニュー画面の「定期預金のお取引」から
払出元口座の「この口座から払出」ボタンをクリッ
クし、該当する払出定期預金の「選択」ボタンをク
リックしてください。

手順 「この口座から払出」ボタンをクリック1

選択
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3 定期預金満期解約予約

定期預金メニュー画面の「定期預金のお取引」から
解約予約元口座の「この口座を満期解約予約」ボタ
ンをクリックし、該当する解約予約定期預金の「選
択」ボタンをクリックしてください。

手順 「この口座を満期解約予約」ボタンをクリック1

選択

満期時払出口座を選択し、「確認画面へ」ボタンを
クリックしてください。

手順 満期時払出口座選択2

選択

確認画面へ

内容を確認後、「確認用パスワード」を入力し、「確
定する」ボタンをクリックしてください。

手順 定期預金満期解約予約実行3

最後に定期預金満期解約予約（予約完了）画面が表示されますので、内容をご確認ください。続けて定
期預金の取引を行う場合は、「定期預金メニュー画面へ」ボタンをクリックしてください。

確定する

確認用パスワード

パソコンをご利用のお客さま

各
種
お
取
引
方
法

（
パ
ソ
コ
ン
を
ご
利
用
の
お
客
さ
ま
）
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4 定期預金明細照会
定期預金メニュー画面の「定期預金のお取引」から
照会口座を選択後、「この口座の定期明細」ボタン
をクリックしてください。
指定された定期預金口座の「預入番号」「商品名」 
「期間」「利率」「預入金額」「満期時取扱」「払出可否」
「満期解約予約可否」「預入日」「満期日」が表示され
ます。

内容を確認後、「戻る」ボタンをクリックしてくだ
さい。

各
種
お
取
引
方
法

（
パ
ソ
コ
ン
を
ご
利
用
の
お
客
さ
ま
）

各種お取引方法

※定期預金口座を複数お持ちの場合は、対象口座を選択のうえ、「照会
する」ボタンをクリックすると該当口座の定期預金明細が表示され
ます。
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5 定期預金依頼内容照会・取消

定期預金メニュー画面の「ご依頼内容の照会・取消」
をクリックし、取引内容の「選択」ボタンをクリッ
クしてください。

手順 「ご依頼内容の照会・取消」ボタンをクリック1

選択

※明細の保存期間は、1年間です。

ご依頼内容の照会（内容照会）画面が表示されます。
続けて取消を行う場合は、「ご依頼の取消確認へ」
ボタンをクリックして、手順3にお進みください。

手順 取引内容の照会2

ご依頼内容の照会は、「詳細」ボタンをクリックし
てください。
ご依頼内容の取消は、「取消」ボタンをクリックし
てください。

※以下は、定期預金預入の照会・取消を行う場合の手順です。

取消

詳細

ご依頼の取消確認へ

内容を確認後、「確認用パスワード」を入力し、「取
消を確定する」ボタンをクリックしてください。

最後にご依頼内容の取消（取消完了）画面が表示さ
れますので、内容をご確認ください。「ご依頼内容
の内容一覧へ」ボタンをクリックすると手順１の画
面に戻ります。

手順 取引内容の取消3

確認用パスワード

取消を確定する

各
種
お
取
引
方
法

（
パ
ソ
コ
ン
を
ご
利
用
の
お
客
さ
ま
）

パソコンをご利用のお客さま
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法
方
引
取
お
種
各

）
ま
さ
客
お
の
用
利
ご
を
ン
コ
ソ
パ
（

各種お取引方法

①試算申込 ③正式申込 ⑤引落口座にご入金

②試算結果のお知らせ

④手続き完了のお知らせ

⑥約定返済日

行
銀
賀
佐 7営業日前まで 3営業日前まで 1営業日前まで

ま
さ
客
お

住宅ローン一部繰上返済

手順 試算申込1
毎月の約定返済日の7営業日前まで（約定返済日当日は含みません）に、一部繰上返済の試算申込をし
ていただきます。
お申込金額は30万円以上（1万円単位）です。

（注）令和３年１月４日以降に新規実行した住宅ローンへの一部繰上返済が対象となります。
（注）令和２年１２月３０日以前に実行した住宅ローンは一部繰上返済手数料無料です。

手順 試算結果のお知らせ2
試算申込日から2営業日以内を目途に、試算結果をインターネットバンキングのログイン後の画面に
掲載致します。

手順 正式申込3
試算結果をご確認いただき、約定返済日の3営業日前（約定返済日当日は含みません）までに、一部繰
上返済の正式申込をしていただきます。

手順 手続き完了のお知らせ4
正式申込日から2営業日以内を目途に、正式申込内容をインターネットバンキングのログイン後の画
面に掲載致します。

手順 引落口座にご入金5
約定返済日の1営業日前までに、引落し口座に一部繰上返済の資金をご入金ください。

手順 約定返済日6
約定返済日当日に、ご指定の口座より資金を引落し一部繰上返済を実行致します。

【一部繰上返済手数料】
インターネットバンキング
１１，０００円　(消費税等込)

３，３００円　(消費税等込)

３３，０００円　(消費税等込)

５，５００円　(消費税等込)

特約期間付固定金利

上記以外

※窓口（参考）
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　ご確認ください

●新しいパスワードには英字（大文字・小文字は区別しません。）・数字が利用できます。
●英字または数字6～12桁でお決めください。《例:1a62r537》
●お客さまの生年月日・電話番号や「ab111111」「ab123456」など、他人に推測されやすい番号
は安全のためお避けください。
●新しくお決めいただくパスワードは、ログインIDと同じ文字列にはできません。
●ログインパスワード・確認用パスワードは、同じ文字列は使用できません。

ご利用いただくパスワードやメールアドレス等の変更ができます。セキュリティを高めるためにもパ
スワードは定期的に変更することをお勧めします。

その他の設定変更手続き

各項目の内容を変更し、「変更を確定する」ボタンをクリックして登録完了となります。

手順 各項目を変更して、登録完了2

パスワード変更A
「ログインパスワード」「確認用パスワード」の双方もしくは片方を変更することができます。パスワ
ードを変更する場合、「変更する」を選択してから現在のパスワードと新しいパスワードを入力後、
「変更を確定する」ボタンをクリックしてください。
※変更されないパスワードについては、「変更しない」を選択して、パスワード欄には何も入力しないでください。

メニューエリアの「その他の設定変更手続き」をク
リックし、変更する項目のサブメニューのボタン
（「パスワード変更」「ご連絡先変更」「セレクトＥメ
ールサービス利用変更」「ログインID変更」「メー
ル通知パスワード利用変更」「ワンタイムパスワー
ド」）をクリックしてください。

手順 変更する項目をクリック1

その他の設定変更手続き

パスワード変更

ご連絡先変更

セレクトＥメールサービス利用変更

ログイン ID変更

メール通知パスワード利用変更

ワンタイムパスワード

各
種
お
取
引
方
法

（
パ
ソ
コ
ン
を
ご
利
用
の
お
客
さ
ま
）

パソコンをご利用のお客さま
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《ご注意》
「ログインID」や各種「パスワード」をお忘れになると、さぎんインターネットバンキングサービス
ご利用できなくなります。ご注意ください。

　ご確認ください

●ログインIDには英字（大文字・小文字は区別しません。）・数字が利用できます。
●英字または数字6～12桁でお決めください。《例:1a62r537》
●お客さまの生年月日・電話番号や「ab111111」「ab123456」など、他人に推測されやすい番号
は安全のためお避けください。
●入力されたログインIDが既に他のお客さまにより登録されている場合、そのログインIDは登録
できません。
●現在ご利用のパスワードと同じ文字列は使用できません。

ログインID変更D
ログインID変更（ログインID入力）画面には現在の「ログインID」が表示されます。変更する場合、
新しい「ログインID」を入力して、「ログインIDの変更確認画面へ」ボタンをクリックしてください。
内容を確認後、「確認用パスワード」を入力し、「変更を確定する」ボタンをクリックしてください。

各
種
お
取
引
方
法

（
パ
ソ
コ
ン
を
ご
利
用
の
お
客
さ
ま
）

各種お取引方法
ご連絡先変更B
①「メールアドレス」「連絡先電話番号」の双方もしくは片方を変更することができます。新しい情報
を入力して、「変更内容確認画面へ」ボタンをクリックしてください。
※「ワンタイムパスワード」をご利用されていないお客さまは、「メール通知パスワード」の入力が必要になります。

②内容を確認後、「確認用パスワード」を入力し、「変更を確定する」ボタンをクリックしてください。
※「メールアドレス」を変更された場合、変更後のメールアドレスに送信された、「メール通知パスワード」の入力が必要になります。
（「ワンタイムパスワード」をご利用されていないお客さま）

メール通知パスワード利用変更E

セレクトEメールサービスで追加登録されたメールアドレス（第２・第３のメールアドレス）を、メ
ール通知パスワードの送信先として「利用する」ための設定や送信先メールアドレス変更が行えま
す。

※本機能は、「ワンタイムパスワード」をご利用されていない場合のみご利用が可能です。

※メール通知パスワードの送信先として「利用しない」を選択された場合は「メール通知パスワード」の入力は不要です。

①メール通知パスワード利用変更画面で、メール通知パスワードの送信先として「利用する」「利用
しない」を選択してください。メールアドレスを変更される場合は変更後のメールアドレスを入
力してください。「メール通知パスワード」を入力して「メール通知パスワード情報の変更確認画
面へ」ボタンをクリックしてください。
②内容を確認後、「確認用パスワード」、新しく送信された「メール通知パスワード」を入力し、「変更
を確定する」 ボタンをクリックしてください。

セレクトEメールサービス利用変更C
セレクトEメールサービスは、ご登録いただいているメールアドレスに加え、追加メールアドレス
（第２・第３のメールアドレス）にも、お取引の結果通知等をお知らせするサービスです。
①メールアドレスの追加設定や変更を行われる場合は、セレクトEメールサービス利用変更画面の
「セレクトEメールサービス利用変更」ボタンをクリックしてください。
②変更内容入力画面で追加メールアドレスの利用有無と、メールアドレスを入力し（追加・変更す
る場合）、「変更内容確認画面へ」ボタンをクリックしてください。

※「メール通知パスワード」送信先のメールアドレスを変更される場合は、変更後のメールアドレスに送信された「メール通知パスワ
ード」の入力が必要です。

③内容を確認後、「確認用パスワード」を入力し、「変更を確定する」ボタンをクリックしてください。
※「ワンタイムパスワード」をご利用されていないお客さまは、「メール通知パスワード」の入力が必要になります。

「お問い合わせ先」については裏表紙をご参照ください。
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ワンタイムパスワードについて
さぎんインターネットバンキングサービスのログイン時に、ログインID・ログインパスワードに加え、
ワンタイムパスワードを使用することにより、第三者によるパスワードの悪用など不正取引に対する
セキュリティを高め、サービスをより安全にご利用いただけます。

ご利用にあたってのご注意
ワンタイムパスワードアプリをダウンロードしたスマートフォンを機種変更する場合は、変更前にご自
身で「ワンタイムパスワード利用解除」の操作が必要です。
お忘れになった場合は、さぎんインターネットバンキングサービスへのログインができなくなり、あら
ためてのご利用には、当行所定の手続きが必要になります。

Step1
トークン発行
パソコンからさぎんインターネットバンキングサービスにログインし、ワンタイ
ムパスワード申請内容選択画面よりトークン発行を実施します。

Step2
ワンタイムパスワードアプリの設定
ご自身のスマートフォン宛にメール送信されたURLから「ワンタイムパスワード
アプリダウンロード」を行い、ダウンロードしたアプリケーションの初期設定を
実施します。

Step3
ワンタイムパスワード利用開始
パソコンからさぎんインターネットバンキングサービスにログインし、ワンタイ
ムパスワード申請内容選択画面よりワンタイムパスワード利用開始を実施しま
す。スマートフォンで本アプリをご利用の方は、この操作は必要ありません。

パソコンをご利用のお客さま

各
種
お
取
引
方
法

（
パ
ソ
コ
ン
を
ご
利
用
の
お
客
さ
ま
）

ワンタイムパスワードF
パソコンでさぎんインターネットバンキングサービスをご利用のお客さまはワンタイムパスワー
ドをご利用いただけます。
ワンタイムパスワードとは、1分毎に変化するパスワードで、お客さまご自身のスマートフォン
の画面に表示されます。
利用される場合は、以下の3つのステップの作業が必要となります。

ワンタイムパスワードご利用の流れ
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手順 ワンタイムパスワード申請1

お客さまご自身のスマートフォンをソフトウェアトークンとして利用するための準備を行っていた
だきます。
※トークンとは1回限りのパスワード（ワンタイムパスワード）を生成するソフトウェアのことです。

　ご確認ください

スマートフォンの機種によっては、ご利用いただけない場合があります。「ワンタイムパスワード
アプリ」をダウンロードし、ご利用いただける機種が必要です。ご利用いただける機種については当
行ホームページにてご確認ください。

メニューエリアの「その他の設定変更手続き」をク
リックし、サブメニューの「ワンタイムパスワード」
ボタンをクリックしてください。

その他の設定変更手続き

各種お取引方法

各
種
お
取
引
方
法

（
パ
ソ
コ
ン
を
ご
利
用
の
お
客
さ
ま
）

トークン発行

ワンタイムパスワード
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手順 「トークン発行」をクリック2
「トークン発行」ボタンをクリックしてください。

トークン発行

手順 トークン発行3
「スマートフォンメールアドレス」と「利用開
始パスワード（」 4～8桁の任意の数字）を入力
し、「次へ」ボタンをクリックしてください。
利用開始パスワードは、スマートフォンでトー
クンを取得する際に必要となりますので、お忘
れにならないようにご注意ください。

A

、し力入を」ドーワスパ知通ルーメ「」ドーワスパ用認確「、後認確を容内 「確定する」ボタンをクリッ
クしてください。

B

発行完了画面が表示されます。C

※登録したメールアドレス宛に、ワンタイムパスワードアプリのダウンロード用ＵＲＬ情報が送信されます。

※2ヵ所に同じものを入力
してください。

※2ヵ所に同じものを入力してください。

次へ

メールアドレス

利用開始パスワード

➡スマートフォンでワンタイムパスワードをご利用されるお客さまは、P41へお進みください。

パソコンをご利用のお客さま

法
方
引
取
お
種
各

）
ま
さ
客
お
の
用
利
ご
を
ン
コ
ソ
パ
（

既にワンタイムパスワードアプリをご利用の方はトークン発行の申請後、ワンタイムパスワードアプリを起動し、ワンタ
イムパスワード画面からトークンの追加を行ってください。
※アプリの起動方法につきましては、スマートフォンに付属の取扱説明書をご確認ください。

ワンタイムパスワードアプリを既にご利用の場合

ワンタイムパスワード画面

「設定」を選択

設定メニュー画面

「トークン追加」を選択→
「決定」を選択

ワンタイム
パスワード
アプリを起動

トークン追加画面

サービスID、ユーザID、利用開始パスワード（申請時に入力したもの）
を入力→「送信」を選択

トークン追加完了画面

「次へ」を選択

トークン選択画面

佐賀銀行のトークンを選択→「決定」を選択

※スマートフォンに迷惑メールの
設定をされている場合は、
「otp-auth.net」のドメインを
受信可能に設定してください。

スマートフォンをご利用のお客さまは、 CP42　へお進みください。

taro@sagabank.com

taro@sagabank.com

●●●●●●●●

●●●●●●●●
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手順 端末の日時を確認1
お使いのスマートフォン端末の日時が正しいことを確認してください。本アプリは、現在の時刻をパス
ワードの生成に使用しています。アプリをご利用になる前に、お使いのスマートフォン端末の日時を正
しく設定してください。
設定方法につきましては、スマートフォン端末に付属の取扱説明書をご確認ください。

トークン発行時に入力したメールアドレス宛にトークン発行用のメー
ルが送信されます。
「サービスID」「ユーザID」をお控えのうえ、ダウンロード用URLをタッ
プし、Webページの指示に従いワンタイムパスワードアプリをダウン
ロードしてください。

手順 ワンタイムパスワードアプリをダウンロード2

本アプリのダウンロードサイトが表示されます。
「ダウンロードサイト」を選択してiPhone端末をご利用の場合は
AppStore、Android端末をご利用の場合はGoogle Playに移動し、本
アプリをインストールしてください。

手順 ダウンロードサイトの選択3

ダウンロードサイト

※ダウンロードには別途通信料がかかります。
※ダウンロードは、電波状態の良好な場所で静止したまま行ってください。途中で通信が切断され
た場合、最初からダウンロードが必要となる場合があります。
※既にアプリをダウンロードされている場合は、この操作は必要ありません。

ワンタイムパスワードアプリの設定（スマートフォン）

各種お取引方法

各
種
お
取
引
方
法

（
パ
ソ
コ
ン
を
ご
利
用
の
お
客
さ
ま
）

ワンタイムパスワードアプリとは、1分間に1回変化するワンタイムパスワードを表示させる、スマー
トフォン用アプリケーションです。
※ワンタイムパスワードアプリを他の金融機関で既にご利用のお客さまは、P40下部をご参照ください。
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手順 ワンタイムパスワードの初期設定4
※以下は初めて本アプリをお使いになる場合の手順です。

パソコンをご利用のお客さま

各
種
お
取
引
方
法

（
パ
ソ
コ
ン
を
ご
利
用
の
お
客
さ
ま
）

送信

アプリを起動時、初期設定画面が表示されます。
トークン発行用のメールに記載されている「サービスID」「ユーザ
ID」、申請時に入力した「利用開始パスワード」を入力し、「送信」ボ
タンをタップしてください。

A

次へ

初期設定完了画面が表示されます。
「次へ」ボタンをタップしてください。
B

ワンタイムパスワード画面が表示されます。
ご自身のスマートフォンが、ソフトウェアトークンとしてご利用可
能になりました。
引き続き「ワンタイムパスワード利用開始」（ P43）へお進みくだ
さい。

C
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ワンタイムパスワードの利用開始手続きを行います。お手元に、ワンタイムパスワードアプリを実行し
た状態で、スマートフォンをご準備ください。

手順 「ワンタイムパスワード」ボタンをクリック1
メニューエリアの「その他の設定変更手続き」をクリックし、サブメニューの「ワンタイムパスワード」
ボタンをクリックしてください。

手順 「ワンタイムパスワード利用開始」をクリック2
「ワンタイムパスワード利用開始」ボタンをクリッ
クしてください。

ワンタイムパスワード利用開始

各種お取引方法

入力

今後はパソコンから、さぎんインターネットバンキングサービスにログインする時にログインID、
ログインパスワード、ワンタイムパスワードの入力が必要となります。ワンタイムパスワードを確認
できるスマートフォンをお持ちでない場合や紛失された場合は、ログインできなくなりますのでご
注意ください。

B

※ワンタイムパスワードアプリの初期設定が正しく行われていることを確認
するため、利用開始時にワンタイムパスワード認証を行います。

ワンタイムパスワード 利用開始する

法
方
引
取
お
種
各

）
ま
さ
客
お
の
用
利
ご
を
ン
コ
ソ
パ
（

ワンタイムパスワード利用開始

手順 「ワンタイムパスワード」の入力3
スマートフォン画面の「ワンタイムパスワード」を入力し、「利用開始する」ボタンをクリックしてく
ださい。

A
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ワンタイムパスワードアプリをダウンロードしたスマートフォンを機種変更する場合は、変更前にご
自身でワンタイムパスワード利用解除の操作を行っていただくことが必要です。お忘れになった場合
は、さぎんインターネットバンキングサービスへのログインができなくなり、改めてご利用いただくに
は、当行所定の書面にて手続きが必要となります。

手順 「確認用パスワード」を入力3
「確認用パスワード」を入力し「解除する」ボタン
をクリックしてください。

A

ワンタイムパスワード利用解除（利用解除完了）画面が表示されます。
新しい端末でワンタイムパスワードを利用される場合は、一定時間経過後に再度ワンタイムパスワ
ード利用申請をお願いします。

B

確認用パスワード

解除する

手順 「ワンタイムパスワード利用解除」をクリック2
「ワンタイムパスワード利用解除」ボタンをクリッ
クしてください。

ワンタイムパスワード利用解除

パソコンをご利用のお客さま

手順 「ワンタイムパスワード」ボタンをクリック1
メニューエリアの「その他の設定変更手続き」をク
リックし、サブメニューの「ワンタイムパスワード」
ボタンをクリックしてください。

ワンタイムパスワード

その他の設定変更手続き

法
方
引
取
お
種
各

）
ま
さ
客
お
の
用
利
ご
を
ン
コ
ソ
パ
（

ワンタイムパスワード利用解除
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ワンタイムパスワード
利用申請
（P.51 へ）

お申し込みからご利用まで

お
申
し
込
み
か
ら
ご
利
用
ま
で
（
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
を
ご
利
用
の
お
客
さ
ま
）

スマートフォンから初めてのログイン

インターネット
バンキングの
ご利用が
初めての方

インターネットバンキングを
既に

ご利用中の方

初期設定
P.46 へ

アプリダウンロード
（P.52 へ）
アプリ初期設定
（P.53 へ）

P.54 へ

ワンタイムパスワードを
利用していない

ログイン

ワンタイムパスワードを
パソコン画面で設定済

ログイン
P.54 へ

ログイン

ワンタイムパスワード
利用申請
（P.51 へ）

アプリダウンロード
（P.52 へ）
アプリ初期設定
（P.53 へ）

P.54 へ
ログイン
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お
申
し
込
み
か
ら
ご
利
用
ま
で
（
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
を
ご
利
用
の
お
客
さ
ま
）

スマートフォンをご利用のお客さま

「さぎんインターネットバンキングサービス利用申込書（お客
さま控）」と、当行より郵送した「さぎんインターネットバンキン
グ登録内容のお知らせ」を準備

手順 1

手順 佐賀銀行ホームページからログイン2

手順 代表口座情報の入力3

手順 ログイン IDの登録4

手順 パスワードの変更5

ワンタイムパスワード初期設定

手順 連絡先、振込・振替限度額登録6

ワンタイムパスワードアプリログイン

手順 内容確認7

さぎんインターネットバンキングサービスメニュー画面

ワンタイムパスワード利用申請（トークン発行・ダウンロード）

さぎんインターネットバンキングサービスをご利用いただくためには、「ログインIDの登録」等をイン
ターネット上で行っていただきます。

ご確認ください

手順4でご登録いただく「ログインID」、手順5でご登録いただく「ログインパスワード」および「確
認用パスワード」は、いずれも今後さぎんインターネットバンキングサービスをご利用の都度必要
となります。

初期設定
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「申込書（お客さま控）」と、当行より郵送した「さぎんインター
ネットバンキング登録内容のお知らせ」を準備手順 1

「さぎんインターネットバンキングサービス利用申込書（お客さま控）」と、当行より郵送した「さぎん
インターネットバンキング登録内容のお知らせ」をお手元にご用意ください。

手順 佐賀銀行ホームページからログイン2

ログイン

当行ホームページA

ログイン

B

で
ま
用
利
ご
ら
か
み
込
し
申
お

お申し込みからご利用まで

初回ログイン

「ログイン」ボタンをタップしてください。

「ログイン」ボタンをタップしてください。

（https://www.sagabank.co.jp）

「初回利用登録」ボタンをタップしてください。C

初回利用登録
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・ログインIDには英字（大文字・小文字は区別しません。）・数字が利用できます。
・英字または数字6～12桁でお決めください。《例:1a62r537》
・お客さまの生年月日・電話番号や「ab111111」「 ab123456」など、他人に推測されやすい番号
は安全のためお避けください。
・入力されたログインIDが既に他のお客さまにより登録されている場合、そのログインIDは登録で
きません。

ログインIDを確認後、ご注意事項の確認チェックボックスにチェックを入れ、｢初回ログイン」ボタン
をタップしてください。

お
申
し
込
み
か
ら
ご
利
用
ま
で
（
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
を
ご
利
用
の
お
客
さ
ま
）

スマートフォンをご利用のお客さま

｢代表口座情報｣｢仮ログインパスワード｣｢仮確認用パスワード」を入力
し、｢次へ｣ボタンをタップしてください。

手順 代表口座情報の入力3

代表口座情報

仮ログインパスワード

仮確認用パスワード

次へ

　ご確認ください

●店番は3桁、口座番号は7桁で入力してください。
●｢仮ログインパスワード｣ と ｢仮確認用パスワード｣ は「さぎんインターネットバンキングサービ
ス利用申込書（お客さま控）」と、当行より郵送した「さぎんインターネットバンキング登録内容の
お知らせ」をご確認のうえ、入力してください。

「ログインID」を入力し、「ID登録実行」ボタンをタップしてください。

手順 ログイン IDの登録4

ログイン ID

ID登録実行

※2ヶ所に同じものを入力してください。
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で
ま
用
利
ご
ら
か
み
込
し
申
お

お申し込みからご利用まで

手順 パスワードの変更5
新しいログインパスワード、新しい確認用パスワードには、お客さま
自身で新しいパスワードを登録してください。

A

入力後、「変更を確定する」ボタンをタップしてください。B

A

B

再入力

・新しいパスワードには英字（大文字・小文字も区別しません）・数字が利用できます。
・英字または数字6～12桁でお決めください。《例:1a62r537》

号番いすやれさ測推に人他、どな」654321ba「」111111ba「や号番話電・日月年生のまさ客お・
は安全のためお避けください。

・新しくお決めいただくパスワードは、ログインIDや仮パスワードと同じ文字列にはできません。

●●●●●●●●

●●●●●●●●

●●●●●●●●

●●●●●●●●
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お
申
し
込
み
か
ら
ご
利
用
ま
で
（
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
を
ご
利
用
の
お
客
さ
ま
）

スマートフォンをご利用のお客さま

手順 連絡先、振込・振替限度額登録6
｢メールアドレス｣を登録してください。
お取引の受付確認や処理結果を電子メールでご案内いたします。

A

手順 内容確認7
内容を確認後、「確認用パスワード」を入力し、「登録を確定する」ボタンをタップしてください。
続いて登録完了画面が表示されますので「次へ」ボタンをタップしてください。

B連絡先電話番号「連絡先電話番号」を登録してください。B

C振込・振替限度額

「振込・振替限度額」を登録してください。C

※振込・振替限度額は、ご利用口座ごとにすべて入力してください。1日あたりの上限は50万円
です。0円とした場合、その口座からの振込・振替はできません。
※ワンタイムパスワードアプリ設定後に、限度額を300万円まで引き上げることができます。

※メールアドレスは、半角英数字64文字以内のものを入力してください。
※電子メールは、定期的にチェックしてください。
※スマートフォンのメールアドレスを登録される方で、インターネット経由のメ ールについ
て、受信拒否になるよう設定されている場合は、スマートフォンの「ドメイン指定受信機能」に
より、「 sagabank.co . jp」のドメインが受信可能になるよう、設定を変更してください。

Aメールアドレス
※2ヶ所に同じものを入力してください。

入力内容を確認後、「確認画面へ」ボタンをタップしてください。D

D確認画面へ
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お申し込みからご利用まで

お
申
し
込
み
か
ら
ご
利
用
ま
で
（
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
を
ご
利
用
の
お
客
さ
ま
）

※登録したメールアドレス宛に、ワンタイムパスワードアプリのダウンロード用URL情報が送信されます。
※ワンタイムパスワードアプリを既にご利用のお客さまは、トークンの追加（ P40下部をご参照ください）を行い、P53手順３へお進みく
ださい。

トークンを発行する端末のメールアドレスおよびトークン発行時に必
要となる利用開始パスワード（ 4～8桁の任意の数字）を入力し、「確定
する」ボタンをタップしてください。

手順 ワンタイムパスワードトークン発行1

メールアドレス

利用開始パスワード

確定する

※2ヵ所に同じものを入力してください。
※スマートフォンに迷惑メールの設定
をされている場合は、
「otp-auth.net」のドメインを受信可
能に設定してください。

※2ヵ所に同じものを入力してください。
※初期設定時に必要です。

※ダウンロードには別途通信料がかかります。
※ダウンロードは、電波状態の良好な場所で静止したまま行ってください。途中で通信が切断された場合、最初からダウンロードが必要とな
る場合があります。
※既にアプリをダウンロードされている場合は、この操作は必要ありません。

画面に記載されている、「サービスID」「ユーザID」をお控えのうえ、現
在ご利用のスマートフォン端末にトークンを設定する場合は「トーク
ンダウンロード」ボタンをタップしてP52へお進みください。

手順 トークンダウンロード2

トークンダウンロード

ワンタイムパスワード利用申請
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お
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用
ま
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ま
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スマートフォンをご利用のお客さま

ワンタイムパスワードアプリとは、1分間に1回変化するワンタイムパスワードを表示させる、携帯電
話・スマートフォン用アプリケーションです。

お使いのスマートフォン端末の日時が正しいことを確認してください。
本アプリは、現在の時刻をパスワードの生成に使用しています。アプリをご利用になる前に、お使いの
スマートフォン端末の日時を正しく設定してください。
設定方法につきましては、スマートフォン端末に付属の取扱説明書をご確認ください。
ご確認後、P53へお進みください。

手順 端末の日時を確認2

ワンタイムパスワードアプリのダウンロード

本アプリのダウンロードサイトが表示されます。
「ダウンロードサイト」を選択してiPhone端末をご利用の場合は
AppStore、Android端末をご利用の場合はGoogle Playに移動し、本
アプリをインストールしてください。

手順 ダウンロードサイトの選択1

ダウンロードサイト
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ご自身のスマートフォンが、ソフトウェアトークンとしてご利用可能に
なりました。

手順 ワンタイムパスワードの表示3

ワンタイムパスワード初期設定

通信が開始されます。
初期設定完了画面が表示されたら、「次へ」ボタンをタップしてくださ
い。

手順 初期設定完了2

次へ

※以下は初めて本アプリをお使いになる場合の手順です。

アプリを起動時、初期設定画面が表示されます。
トークン発行用のメールに記載されている「サービスID」「ユーザID」
「利用開始パスワード」（申請時に入力したもの）を入力し、「送信」ボタ
ンをタップしてください。

手順 ワンタイムパスワードアプリ　の起動1

送信

ワンタイムパスワードアプリ　の起動

お
申
し
込
み
か
ら
ご
利
用
ま
で
（
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
を
ご
利
用
の
お
客
さ
ま
）

お申し込みからご利用まで
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スマートフォン用ワンタイムパスワードアプリの「ログイン」ボタンを
タップしてください。

手順 スマートフォン用ワンタイムパスワードアプリでログイン1

ログイン

ログイン
お手元に、ワンタイムパスワードアプリ　を実行した状態で、スマートフォン端末をご準備ください。

「ログインID」「パスワード」をお忘れになった場合は、裏表紙の「お問い合わせ先」までお問い合わせく
ださい。当行所定の手続終了後、ご連絡いたします。

お手元に、ワンタイムパスワードアプリ　を実行した状態で、スマートフォン端末をご準備ください。

※ワンタイムパスワードは自動的に反映されるため、手入力は不要です。

ご登録いただいている「ログインID」「ログインパスワード」を入力して
「ログイン」ボタンをタップしてください。

手順 ログイン2

ログイン ID

ログインパスワード

ログイン

ログインID・パスワードをお忘れになった場合

お
申
し
込
み
か
ら
ご
利
用
ま
で
（
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
を
ご
利
用
の
お
客
さ
ま
）

スマートフォンをご利用のお客さま
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手順 さぎんインターネットバンキングサービスメニュー画面3
①

②
③

④

⑤

⑥

① お取引ボタン
タップするとさぎんインターネットバンキングサービスでご利用いただけるお取引メニューがご覧いた
だけます。
お取引メニューの詳細は、P58をご確認ください。

② ログイン履歴 前回分のお客さまのログイン日時が表示されます。

③ What's New さぎんインターネットバンキングサービスの新着情報を掲載しています。

④ 各種お取引 さぎんインターネットバンキングサービスでご利用いただける主なお取引のメニューボタンが並びます

⑤ メッセージボックス 当行からお送りするご連絡やご案内が、こちらに届きます。

⑥ 支払口座一覧 お客さまの口座の預金残高とお引出し可能金額が表示されます。

お
申
し
込
み
か
ら
ご
利
用
ま
で
（
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
を
ご
利
用
の
お
客
さ
ま
）

お申し込みからご利用まで
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スマートフォンをご利用のお客さま

①

⑤
⑥
⑦

④

②
③

① 残高・入出金明細照会
残高照会 事前にご登録いただいているご本人名義の口座の残高が照会できます。
入出金明細照会 事前にご登録いただいているご本人名義の口座の入出金明細が照会できます。
入出金明細ダウンロード 入出金明細のデータをCSV形式でダウンロードできます。

② 振込・振替
振込・振替 当行本支店および他金融機関あての振込や、事前にご登録いただいたご本人名義口座間の振替ができます。
振込・振替先の削除 不要になった振込・振替先口座の削除ができます。
振込・振替のご依頼内容
照会・取消

過去にお取引いただいた振込・振替の依頼結果、予約状況、取消状況が照会できます。
※予約済の振込・振替依頼は、指定日の前日までは取消が可能です。

振込・振替限度額変更 振込・振替の限度額が変更できます。
③ 税金・各種料金の払込（ペイジー）

税金・各種料金の払込み Pay-easy（ペイジー）マークが記載されている納付書等について税金・各種料金の払込ができます。
④ 定期預金

定期預金メニュー 定期預金の預入・払出・満期解約予約・明細照会のお取引ができます。
定期預金預入　 事前にご登録いただいている定期預金口座へ定期預金が預入できます。
定期預金払出　 インターネットで預入いただいた定期預金の解約ができます。
定期預金満期解約予約 インターネットで預入いただいた定期預金の満期解約予約ができます。
定期預金明細照会 事前にご登録いただいている定期預金口座の明細が照会できます。
定期預金依頼内容照会・取消 インターネットで取引していただいた定期預金のお取引内容の照会・取消ができます。

⑤ 住宅ローン

住宅ローン一部繰上返済 住宅ローンの一部繰上返済の申込ができます。
※手数料の詳細はＰ３５をご参照ください。

⑥ その他の設定変更手続き
お客さま登録内容確認  メールアドレス等のお客さま登録内容が照会できます。
パスワード変更  ログインパスワード、確認用パスワードが変更できます。
ご連絡先変更    事前にご登録いただいているメールアドレス、連絡先電話番号が変更できます。
セレクトＥメールサービス
利用変更 メール通知パスワードやお取引結果通知をお送りするメールアドレスを追加登録することができます。

ログインID変更 ログインＩＤが変更できます。

メール通知パスワード
利用変更

メール通知パスワードの送信先追加や送信先変更ができます。
※メール通知パスワードとは、お取引の際にお客さまの登録メールアドレスにお送りする、1回のログインの間だけ有効
なパスワードです。

ワンタイムパスワード ワンタイムパスワードの利用解除ができます。
⑦ お困りの方へ

ご利用ガイドブック 電子ブック形式のご利用ガイドブックです。
Q&A インターネットバンキングバンキングに関するQ&A集です。
エラー理由コード 入力エラーのときの対処方法が確認できます。

… パソコン画面に遷移致します。

で
ま
用
利
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各種お取引方法

残高照会

さぎんインターネットバンキングサービスメニュー画面の「残高照会」
ボタンをタップしてください。

手順 「残高照会」をタップ1

残高照会

残高を確認する口座の「選択」ボタンをタップしてください。

手順 照会口座を選択2

選択

指定された口座の「現在の預金残高」「お引出し可能金額」が表示されま
す。

手順 残高照会結果画面の表示3

※指定された口座から、振込・振替を行う場合は、「振込・振替」をタップしてください。
※指定された口座の入出金明細を照会する場合は、「入出金明細」をタップしてください。

※この画面が表示されない場合は、次の手順へお進みください。
各
種
お
取
引
方
法

（
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さ
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入出金明細照会

さぎんインターネットバンキングサービスメニュー画面の「入出金明細
照会」ボタンをタップしてください。

手順 「入出金明細照会」をタップ1

入出金明細照会

照会する

選択

「本日」または「本日（再照会）」を選択後、「照会する」ボタンをタップし、
手順4へお進みください。

手順 照会期間を選択3-1

本日 未照会の入出金明細を出力

本日（再照会） 照会済みの入出金明細のうち、当日分を出力

※出力される明細は、本サービスご契約日以降のものに限られます。

お取引の明細を確認する口座の「選択」ボタンをタップしてください。

手順 照会口座を選択2

➡本日・本日（再照会）の入出金明細を照会する場合は、手順3-1へ
➡前々月1日以降の入出金明細を照会する場合は、手順3-2へ

選択

各
種
お
取
引
方
法

（
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
を
ご
利
用
の
お
客
さ
ま
）

スマートフォンをご利用のお客さま

※この画面が表示されない場合は、次の手順へお進みください。
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入出金明細照会（照会条件指定）画面で「日付指定照会はこちら」ボ
タンをタップしてください。

A

照会期間を選択後、「照会する」ボタンをタップし、手順4へお進みく
ださい。

B

日付指定照会はこちら

照会する

選択

手順 照会期間を選択3-2

最近1週間 本日より1週間前までの入出金明細を出力

当月分 当月分の入出金明細を出力

前月 前月分の入出金明細を出力

前々月 前々月分の入出金明細を出力

日付指定範囲 前々月１日以降の入出金明細を日付範囲指定して出力

※出力される明細は、本サービスご契約日以降のものに限られます。

※指定された口座から、振込・振替を行う場合は、「振込・振替」をタップしてください。

指定された範囲の入出金明細が表示されます。
各明細をタップすると詳細情報が表示されます。

手順 入出金明細照会（結果）画面の表示4

各
種
お
取
引
方
法

（
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
を
ご
利
用
の
お
客
さ
ま
）

各種お取引方法
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さぎんインターネットバンキングサービスメニュー画面の「振込・振替」
ボタンをタップしてください。

手順 「振込・振替」をタップ1

振込・振替

振込・振替
さぎんインターネットバンキングサービスのお申込口座としてご登録いただいている口座から、ご
指定の口座へ資金移動ができます。

■都度指定方式
「入金先一覧」（事前登録済）（お客さま登録）に該当しない口座へ振込を
する場合は、「振込先を指定」ボタンをタップし、P61手順4-1-1へお
進みください。

■事前登録方式
「入金先一覧」（事前登録済）（お客さま登録）の口座へ振込・振替をする
場合は、入金先一覧から該当する入金先情報の「選択」ボタンをクリッ
クし、P62手順4-2へお進みください。

手順 振込・振替方法を選択3

振込先を指定

選択

引落口座の「選択」ボタンをタップしてください。

手順 引落口座を選択2

選択 各
種
お
取
引
方
法

（
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
を
ご
利
用
の
お
客
さ
ま
）

スマートフォンをご利用のお客さま
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都度指定方式による振込

入金先の金融機関名のボタンがある場合は、そのボタンをタップした
後、振込先支店検索画面にて支店名を検索してください。 
金融機関名のボタンがない場合は、最近の履歴、フリーワード検索をご
利用のうえ、検索してください。 
続いて次画面の検索結果から該当する金融機関情報の「選択」ボタンを
タップしてください。

検索

金融機関名

手順 入金先金融機関を検索・選択4-1-1

入金先支店名を最近の履歴、フリーワード検索をご利用のうえ検索してください。
続いて次画面の検索結果から該当する支店情報の「選択」ボタンをタップしてください。

手順 入金先の「支店名」を検索・選択4-1-2

各
種
お
取
引
方
法

（
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
を
ご
利
用
の
お
客
さ
ま
）

各種お取引方法

手順 入金先口座・入金先情報を入力4-1-3
「科目」を選択し、「口座番号」「受取人名」「金額」「指定日」を入力し、「確
認画面へ」ボタンをタップして、P63手順5へお進みください。

※口座名義とは別の名義でお振込を希望される場合のみ
「振込依頼人名」に入力してください。

※法人の場合は以下の略語をお使いください。
株式会社 ： ｶ　有限会社 ： ﾕ
略語の間にはカッコ「(」または「)」を入れてください。
例 ： 株式会社○○産業=ｶ)○○ｻﾝｷﾞﾖｳ
○○商事有限会社=○○ｼﾖｳｼ（゙ﾕ

科目

指定日

振込依頼人名

口座番号

受取人名

金額

確認画面へ
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ご確認ください

入金先の「科目」「口座番号」「受取人名」が相違していると、振込できない場合があります。
その場合、お取引支店窓口で書面での組戻し手続が必要になることがあります（振込手数料の他に
組戻し手数料等を申し受ける場合があります）ので、入力内容については十分にご確認願います。

●入金先の口座確認機能とは、入金先として指定した口座の内容（口座の有無・口座名義等）を確認す
る機能です。
●入金先が存在しない場合は、次画面で口座誤り画面が表示されます。ご指定の入金先をご確認のう
え、再度お取引ください。
●入金先一覧の選択欄に、「 」が表示されている入金先口座は、入金先の金融機関にて確認する
ことのできない口座です。口座情報が変更されていないかご確認ください。
●入金先口座確認が行えない時間帯の場合、「ただ今、振込・振替先口座の確認を行うことができませ
ん。」とメッセージが表示されます。
入金先口座を十分にご確認のうえお取引を続行されるか、入金先口座確認が行える時間帯に改めて
お取引ください。

入金先の口座確認機能について

事前登録方式による振込・振替

金融機関名と支店名が表示されますので、「金額」「指定日」を入力し、「確
認画面へ」ボタンをタップして、P63手順5へお進みください。

手順 入金先口座・入金先情報を入力4-2

確認画面へ

指定日

金額

各
種
お
取
引
方
法

（
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
を
ご
利
用
の
お
客
さ
ま
）

スマートフォンをご利用のお客さま

※口座名義とは別の名義でお振込を希望される場合のみ「振込依頼人名」に入力してください。
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内容をご確認後、「確認用パスワード」を入力し、「確定する」ボタンをタ
ップしてください。

手順 振込・振替実行5

確認用パスワード

確定する

※入力いただいた受取人名と各金融機関が保有する受取人名が相違する場合に、受取人名確認のダイアログが表示されます。
内容をご確認のうえ、チェックボックスにチェックを入れ、登録を確定してください。
※既に同一振込情報（「受付日」または「指定日」、「支払口座」、「振込・振替先口座情報」、「振込金額」）が存在する場合、二重振込警告ダイアロ
グが表示されます。
内容をご確認のうえ、チェックボックスにチェックを入れ、登録を確定してください。

最後に振込・振替（完了）画面が表示されますので、内容をご確認ください。「トップページへ」ボタンを
ップすると「サービスメニュー画面（」P55 手順3 ）に戻ります。タ

※「残高照会」ボタンをタップすると、引落口座の残高を照会できます。

法
方
引
取
お
種
各

各種お取引方法

(振込手数料550円)
50,550円
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■ 振込先の登録

ご確認ください

入金先は、支払口座ごとに最大30件まで登録が可能ですので、定期的に振込・振替する先について
は登録しておくと便利です。

振込・振替実行後の振込・振替（完了）画面で「振込先の登録」ボタンをタップすると、パソコン画面へ
遷移します。内容を確認後、「確認用パスワード」を入力して、「登録を確定する」ボタンをクリックして
ください。

■ 振込・振替限度額変更
さぎんインターネットバンキングサービスメニュー画面の左上「お取引」ボタンをタップしてくださ
い。
続いて「振込・振替」メニュー右の「＋」をタップし、「振込・振替限度額変更」ボタンをタップしてくだ
さい。
変更後の限度額を入力し、「確認画面へ」ボタンをタップしてください。 
続いて振込・振替限度額変更（内容確認）画面が表示されますので、「確認用パスワード」を入力後、「変
更を確定する」ボタンをタップしてください。

（1）今回の入金先がはじめて振込をする先の場合
　　→「振込先口座」として登録されます。
（2）既に振込先口座として登録されている場合

→今回のお取引の内容で振込先口座情報が更新されます。

※1口座あたりの上限は300万円です。
0円とした場合、その口座からの振込・振替はできません。

※限度額の「変更」をされた場合は、即時変更となります。

各
種
お
取
引
方
法

（
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
を
ご
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用
の
お
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さ
ま
）

スマートフォンをご利用のお客さま
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振込・振替のご依頼内容照会・取消
さぎんインターネットバンキングサービスで振込・振替のお手続をいただいた内容の照会、または取
消ができます。
※明細の保存期間は、23営業日分です。定期預金のご依頼内容照会・取消はP34をご覧ください。

メニューエリアの「振込・振替」をクリックし、サブメニューの「振込・
振替のご依頼内容照会・取消」ボタンをクリックしてください。

手順 「振込・振替のご依頼内容照会・取消」をタップ1

振込・振替のご依頼内容照会・取消

手順 依頼内容を選択、照会または取消をタップ2
ご依頼内容の照会は、「詳細」ボタンをタップし、P66手順3-1へお進
みください。
ご依頼内容の取消は、「取消」ボタンをタップし、P66手順3-2へお進
みください。
※お客さまがご依頼されたお取引のうち、予約振込として受付中のお取引内容の取消ができます。

詳細

取消

各
種
お
取
引
方
法

（
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
を
ご
利
用
の
お
客
さ
ま
）

各種お取引方法
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内容を確認後、「確認用パスワード」を入力し、「取消を確定する」ボタン
をタップしてください。

最後に振込のご依頼内容照会と取消（取消完了）画面が表示されますの
で、内容をご確認ください。「ご依頼内容の内容一覧へ」ボタンをタップ
すると「振込のご依頼内容照会と取消画面（」P65 手順２）に戻ります。

手順 ご依頼内容の取消3-2

確認用パスワード

ご依頼内容の取消確認へ

取消を確定する

手順 ご依頼内容の照会3-1
続けて取消を行う場合は、「ご依頼内容の取消確認へ」ボタンをクリッ
クして、手順3-2にお進みください。

法
方
引
取
お
種
各

スマートフォンをご利用のお客さま

(振込手数料550円)
50,550円

(振込手数料550円)
50,550円
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税金などでペイジーマークのある払込書のお支払いにご利用いただけます。

税金・各種料金の払込（ペイジー）

※メニュー画面の「税金・各種料金の払込（ペイジー）」ボタンを選択する方法と、収納機関のホームページから連携する方法の2種類があり
ます。

さぎんインターネットバンキングサービス
からご利用になる場合

収納機関のホームページ
からご利用になる場合

情報リンク振分サービス画面
が表示されますので、個人のお
客さまの「ログイン」ボタンを
クリック後、P70手順6からお
進みください。

「税金・各種料金の払込」の流れ

　ご確認ください

●各収納機関から送付された右図のようなペイジーマークのある請求書（払込書）
をお手元にご用意のうえ、お手続を開始してください。

手順 支払口座の選択7

手順 払込書の確認6

手順 払込実行8

手順 「税金・各種料金の払込み」をタップ1

手順 収納機関の決定2

手順 払込情報取得方式を選択3

手順 払込情報の入力4

手順 払込書の選択5

各
種
お
取
引
方
法

（
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
を
ご
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用
の
お
客
さ
ま
）

各種お取引方法
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さぎんインターネットバンキングサービスメニュー画面の左上「お取
引」ボタンをタップしてください。
続いて「税金・各種料金の払込（ペイジー）」メニュー右の「＋」をタップ
し、「税金・各種料金の払込み」ボタンをタップしてください。

手順 「税金・各種料金の払込み」をタップ1

税金・各種料金の払込み

払込書に記載されている「収納機関番号」（半角数字5桁）を入力し、「次
へ」ボタンをタップしてください。

手順 収納機関の決定2

次へ

※公共（国庫金・地公体）の収納機関へお支払いをされる場合を例にご案内します。

該当する払込書照会方式の「選択」ボタンをタップしてください。
※収納機関によって本画面が表示されない場合があります。

手順 払込情報取得方式を選択3

選択

●払込情報表示
パスワード方式

…収納機関から発行されたパスワードの入力によりお客さまを確認し、払込情報を確定する方式です。
　P69手順4-1へお進みください。

●確認番号方式…お手元のペイジーマークのついた払込書の「納付番号」によりお客さまを確認し、払込情報を確定する方式です。
　P69手順4-2へお進みください。
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スマートフォンをご利用のお客さま
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「納付番号」「納付区分」「払込情報表示パスワード」を入力し、「次へ」ボ
タンをタップして、手順5へお進みください。

手順 払込情報の入力（払込情報表示パスワード方式）4-1

納付番号

納付区分

払込情報表示パスワード

次へ

※収納機関によっては、「納付区分」の入力は不要です。
※納付番号・納付区分には、払込書に記載されている納付番号・納付区分の『-』（ハイフン）を除い
て入力してください。

「納付番号」「納付区分」「確認番号」を入力し、「次へ」ボタンをタップし
て、手順5へお進みください。

手順 払込情報の入力（確認番号方式）4-2

納付番号

納付区分

確認番号

次へ

※収納機関によっては、「納付区分」の入力は不要です。
※納付番号・納付区分には、払込書に記載されている納付番号・納付区分の『-』（ハイフン）を除い
て入力してください。
※収納機関が民間の場合は、納付番号・納付区分のかわりに、お客様番号の入力が必要です。

各
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「払込書」を選択し、「次へ」ボタンをタップしてください。払込書の複数
選択も可能です。

選択

次へ

手順 払込書の選択5

明細を確認し、「次へ」ボタンをタップしてください。

手順 払込書の確認6

次へ

※上記の画面の前に払込金額入力画面が表示される場合があります。その場合は「払込金額」（半角
数字）を入力し「次へ」ボタンをタップしてください。
※収納機関のホームページから当行の口座を選択して払込む場合、ログイン後の最初の画面はこの
画面です。
内容をご確認後、「次へ」ボタンをタップしてください。
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※手順3で確認番号方式を選択した場合は、指定された払込書1件の内容が表示されますので、
選択して「次へ」ボタンをクリックしてください。
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手順 払込実行8

確認用パスワード

払込を確定する

内容を確認後、「確認用パスワード」を入力し、「払込を確定する」ボ
タンをタップしてください。

A

最後に税金・各種料金の払込み結果画面が表示されますので、内容を
ご確認ください。
領収書は発行されませんので、「受付番号」は必ずお控えください。
「トップページへ」ボタンをクリックすると「サービスメニュー画面」
（P55手順3）に戻ります。

B

「支払口座」を選択し、「確認画面へ」ボタンをタップしてください。

手順 支払口座の選択7

確認画面へ

選択
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定期預金明細照会

定期預金明細照会画面が表示されます。

内容をご確認後、「戻る」ボタンをタップしてください。

手順 定期預金照会結果の表示3

さぎんインターネットバンキングサービスメニュー画面の左上「お取
引」ボタンをタップしてください。
続いて「定期預金」メニュー右の「＋」をタップし、「定期預金メニュー」
ボタンをタップしてください。

手順 「定期預金メニュー」をタップ1

定期預金メニュー

定期預金メニューが表示されます。
「定期明細」ボタンをタップしてください。

手順 定期預金メニューの表示2

※「預入」「払出」「満期解約予約」ボタンをタップすると、パソコン画面へ遷移します。

定期明細 各
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お
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※定期預金口座を複数お持ちの場合は、対象口座を選択のうえ、「照会する」ボタンをクリックする
と該当口座の定期預金明細が表示されます。
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ご利用いただくパスワードやメールアドレス等の変更ができます。セキュリティを高めるためにもパ
スワードは定期的に変更することをお勧めします。

その他の設定変更手続き

さぎんインターネットバンキングサービスメニュー画面の左上「お取
引」ボタンをタップしてください。
続いて「その他の設定変更手続き」メニュー右の「＋」をタップし、変更
するメニューボタン（「パスワード変更」「ご連絡先変更」「セレクトＥメ
ールサービス利用変更」「ログインID変更」「メール通知パスワード利用
変更」）をタップしてください。

手順 変更するメニューをタップ1

　ご確認ください

●新しいパスワードには英字（大文字・小文字も区別しません）・数字が利用できます。
●英字または数字6～12桁でお決めください。《例:1a62r537》
●お客さまの生年月日・電話番号や「ab111111」「ab123456」など、他人に推測されやすい番号
は安全のためお避けください。
●新しくお決めいただくパスワードは、ログインIDと同じ文字列にはできません。
●ログインパスワード・確認用パスワードは、同じ文字列は使用できません。

各項目の内容を変更し、「変更を確定する」ボタンをタップして登録完了となります。

手順 各項目を変更して、登録完了2

パスワード変更A
「ログインパスワード」「確認用パスワード」の双方もしくは片方を変更することができます。
パスワードを変更する場合は、「変更する」を選択してから現在のパスワードと新しいパスワードを
入力後、「変更を確定する」ボタンをタップしてください。
※変更されないパスワードについては、「変更しない」を選択して、パスワード欄には何も入力しないでください。

その他の設定変更手続き
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《ご注意》
「ログインID」や各種「パスワード」をお忘れになると、さぎんインターネットバンキングサービス
はご利用できなくなります。ご注意ください。
「お問い合わせ先」については裏表紙をご参照ください。

　ご確認ください

●ログインIDには英字（大文字・小文字も区別しません）・数字が利用できます。
●英字または数字6～12桁でお決めください。《例:1a62r537》
●お客さまの生年月日・電話番号や「ab111111」「ab123456」など、他人に推測されやすい番号
は安全のためお避けください。
●入力されたログインIDが既に他のお客さまにより登録されている場合、そのログインIDは登録
できません。
●現在ご利用のパスワードと同じ文字列は使用できません。

ログインID変更D
現在の「ログインID」が表示されますので、変更する場合は、新しい「ログインID」を入力し、「確認
画面へ」ボタンをタップしてください。
続いて内容確認画面が表示されますので、内容を確認後、「確認用パスワード」を入力し、「変更を確
定する」ボタンをタップしてください。

メール通知パスワード利用変更E
ブラウザ画面に遷移します。
メール通知パスワード利用変更画面で、利用有無と追加・変更する場合はメールアドレスを入力し、
「メール通知パスワード情報の変更確認画面へ」ボタンをクリックしてください。内容を確認後、「確
認用パスワード」「メール通知パスワード」を入力し、「変更を確定する」ボタンをクリックしてくだ
さい。

セレクトEメールサービス利用変更C
ブラウザ画面に遷移します。
セレクトＥメールサービス利用変更画面の「セレクトEメールサービス利用変更」ボタンをクリッ
クしてください。変更内容入力画面で利用有無と追加・変更する場合はメールアドレスを入力し、
「変更内容確認画面へ」ボタンをクリックしてください。内容を確認後、「確認用パスワード」を入力
し、「変更を確定する」ボタンをクリックしてください。
※「メール通知パスワード」を既に利用されている場合は、「メール通知パスワード」の入力が必要です。

ご連絡先変更B
「メールアドレス」「連絡先電話番号」の双方もしくは片方を変更することができます。変更する場合
は、新しい情報を入力して、「確認画面へ」ボタンをタップしてください。
続いて内容確認画面が表示されますので、内容を確認後、「確認用パスワード」を入力し、「変更を確
定する」ボタンをタップしてください。
※変更されないものについては、入力欄には何も入力しないでください。
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ワンタイムパスワード利用解除
ワンタイムパスワードアプリをダウンロードしたスマートフォンを機種変更する場合は、変更前に、ご
自身でワンタイムパスワード利用解除が必要です。
お忘れになった場合は、さぎんインターネットバンキングサービスへのログインができなくなり、改め
てのご利用には、当行所定の書面にて手続きが必要となります。

手順 「ワンタイムパスワード申請」をタップ1
メニュー画面の「ワンタイムパスワード申請」ボタンをタップしてくだ
さい。

ワンタイムパスワード申請

手順 「ワンタイムパスワード利用解除」をタップ2
「ワンタイムパスワード利用解除」をタップしてください。

ワンタイムパスワード利用解除

手順 「確認用パスワード」を入力3
「確認用パスワード」を入力し「解除する」ボタンをタップしてください。

ワンタイムパスワード利用解除（利用解除完了）画面が表示されます。

確認用パスワード

解除する

各
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各種お取引方法 スマートフォンをご利用のお客さま
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意
注
ご
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に
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お取引に関するご注意

ログイン IDやログインパスワード、確認用パスワードを忘れたQ1

A1 ログインID、ログインパスワード、確認用パスワードをお忘れになった場合は、当行所定の
書面によるお手続きが必要となります。
利用申込書はホームページ、裏表紙の「お問い合わせ先」、または窓口にてご請求ください。

パスワードを何回か間違えてログインできなくなったQ2

A2 複数回連続してパスワードを間違えると、サービス停止状態となりさぎんインターネット
バンキングサービスが利用できなくなり、利用再開には当行所定の書面によるお手続きが
必要となります。
利用申込書はホームページ、裏表紙の「お問い合わせ先」、または窓口にてご請求ください。

パスワードに有効期限はありますか？Q3

A3 ログインパスワード、確認用パスワードの有効期限は180日です。
180日間変更しないと、ログイン時にパスワード変更画面が表示されますので、セキュリテ
ィ確保の観点から、定期的な変更をおすすめします。

ワンタイムパスワードアプリをダウンロードしたQ4  スマートフォンを機種変更する場合

A4 ワンタイムパスワードアプリをダウンロードしたスマートフォンを機種変更する場合は、変
更前に、ご自身でワンタイムパスワード利用解除（P44 ）が必要です。
ワンタイムパスワード利用解除のお手続きを行わないまま機種変更を行うと、さぎんインタ
ーネットバンキングサービスが利用できなくなり、利用再開には当行所定の書面によるお
手続きが必要となります。
利用申込書はホームページ、裏表紙の「お問い合わせ先」、または窓口にてご請求ください。



令和４年1７月現在

さぎんインターネットバンキングサービスについてのお問い合わせは

個人のお客さま向けご利用ガイド

9：00～17：00
土・日・祝日と12/31～1/3は除きます。

 Internet & Mobile Banking Service

ご来店不要で
日本国内どこからでも
銀行取引が可能！

窓口での銀行取引よりも
振込手数料がお得になります！

ワンタイムパスワード、
メール通知パスワードで
セキュリティ強化！
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