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画面遷移イメージ

https://www.XXXXXXXX

QRコード
等

【利用規約同意画面】 【お客様情報確認画面】【お客様情報入力画面】 【受付完了画面】

ネット口座振替
受付GWおよび
Web口振にて
手続きを実施

(画面イメージにつ
いては「参考.ネッ
ト口座振替受付
GW/Web口振
画面イメージ」参

照)

【画面遷移イメージ】

※収納機関ごとに払出されたURL
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（お客様向け画面）「利用規約同意画面」

【画面イメージ】 【項目説明】

１
N
o

項目名 管理画面
設定対象

内容

1 収納機関名・ロゴ ○ 事前登録した収納機関ロゴ・収納機関名を表示
※「ロゴ」「収納機関名」「ロゴ・収納機関名」を選択
以降の画面も同様に表示

2 口座振替受付サービ
ス取扱規定

○ 事前登録した口座振替受付サービス取扱規定を表示
※ポップアップにて表示

3 個人情報取扱規定 ○ 事前登録した個人情報取扱規定を表示
※ポップアップにて表示

4 同意しないボタン - 取引中止画面に遷移

5 同意するボタン - 次画面(お客様情報入力画面)に遷移
２ ３

４ ５

※変更可能と明記のない画面文言等は固定表示となります。

※画面中のサービス名称は「ネット口座振替受付サービス」
と表示されます。
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「お客様情報入力画面」詳細(1/2)

（注）収納機関情報詳細
収納機関情報については、事前に管理画面より登録した内容に応じて
表示するエリアとなります。各項目の表示有無の選択可否は以下の通りとなります。
なお、「項目名」は全項目変更可能となります

【画面イメージ】

収納機関情報エリア

お客様情報エリア

【項目説明】
N
o

項目名 管理画面
設定対象

内容

1 収納機関情報エリア ○ 収納機関情報の表示エリア（注）

2 お客様情報エリア ○ お客様情報の入力エリア
※次ページにて詳細説明

3 「戻る」ボタン - 前画面(利用規約同意画面)に遷移

4 「中止する」ボタン - 取引中止画面に遷移

5 「次へ進む」ボタン - 次画面(お客様情報確認画面)に遷移

※管理画面設定対象「○」以外の項目および画面文言等は固定表示となります。

N
o

項目名 表示
有無

内容

1 収納機関名 選択 収納機関名を表示

2 振替開始日 選択 申込日より計算した振替開始日を表示

3 自由使用欄 選択 管理画面より事前に登録した注意事項等を表示
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「お客様情報入力画面」詳細(2/2)
【画面イメージ】 【お客様情報詳細説明】

お客様情報については、事前に管理画面より登録した内容に応じて表示するエリアとなります。
各項目の表示有無や入力制御等の選択可否は以下の通りとなります。
なお、「項目名」「説明(ガイド)」は全項目変更可能となります。

説明(ガイド)

項目名

No 項目名 表示
有無

入力
要否

属性 桁数 備考

1 契約者氏名(漢字) 選択 選択
全角
文字

20桁
以内

2 契約者氏名(カナ) 表示 必須
全角
カナ

30桁
以内

契約者カナ氏名として利用

3 連絡先電話番号 選択 選択
半角
数字

11桁
以内

４ お客様番号 選択 選択
半角
数字

20桁
以内

5 任意項目1～2 選択 選択 選択 選択 プルダウン表示も可

6 氏名2(漢字) 選択 選択
全角
文字

20桁
以内

7 氏名2(カナ) 選択 選択
全角
カナ

30桁
以内

8 郵便番号 選択 選択
半角
数字

7桁

9 住所 選択 選択
全角
文字

30桁
以内

10 契約者電話番号 選択 選択
半角
数字

11桁
以内

１1 生年月日 選択 選択
半角
数字

8桁 カレンダーより選択して入力

１2 メールアドレス 選択 選択
半角
文字

30桁
以内

１3 任意項目3～5 選択 選択 選択 選択 プルダウン表示も可
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参考.お客様情報入力画面イメージsample

【最小表示（カナ氏名のみ）】
【学校表示（例）】
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「お客様情報確認画面」詳細
【画面イメージ】 【項目説明】

N
o

項目名 管理画面
設定対象

内容

1 収納機関情報エリア ○ 収納機関情報の表示エリア
※「お客様情報入力画面」と同内容を表示

2 お客様情報エリア ○ お客様情報入力画面での入力内容を表示
※表示有の項目のみを表示

3 「戻る」ボタン - 前画面(お客様情報入力画面)に遷移

4 「中止する」ボタン - 取引中止画面に遷移

5 「次へ進む」ボタン - 次画面(金融機関選択画面)に遷移1

2

※変更可能と明記のない画面文言等は固定表示となります。

3 4 5
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「金融機関選択画面画面」詳細

【金融機関選択】

【利用金融機関について】
事前に登録された金融機関を表示します。

CNS提携以外の
金融機関は

ご利用できません。

※CNS提携銀行10行以内
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「口座情報入力画面」

口座情報を入力し、内容に問題なければ金融機関webページに遷移します。

【口座情報入力】 【口座情報確認】
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参考：【Web口振】金融機関画面①利用規約・支店選択

【金融機関利用規定画面】 【金融機関口座情報確認】



© 2023 NTT DATA Corporation 10

参考： 【Web口振】金融機関画面②口座番号入力

【金融機関本人確認画面】
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参考：【Web口振】金融機関画面③確認・申込

【金融機関受付完了画面】
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（お客様向け画面） 「受付完了画面」詳細
【画面イメージ】 【項目説明】

N
o

項目名 管理画面
設定対象

内容

1 収納機関名 - 収納機関名を表示

2 契約区分 - 商品名を表示

3 お客様番号 - お客様情報入力画面での入力内容を表示

4 ご契約者名 - お客様情報入力画面での入力内容を表示

5 金融機関名 - 口座振替を申し込んだ金融機関名

6 店番号 - 口座振替を申し込んだ店番号

7 預金種目 - 口座振替を申し込んだ預金種目

8 口座番号 - 口座振替を申し込んだ口座番号

9 口座名義人名 - 口座振替を申し込んだ口座名義人名

１

２

３

４

５

６

７

８

９



© 2023 NTT DATA Corporation 13

【収納機関管理画面】口振受付登録状況照会機能
ステータス/収納機関取扱年月日等を指定し、申込内容および申込結果の照会をします。
照会結果については画面表示および表示内容のCSVダウンロードが可能となります。

【画面イメージ】
<口振受付登録状況検索画面>

【項目説明】

No 項目名 内容

1 検索条件設定

以下を指定し、検索する条件を入力します
・ステータス
・収納機関取扱年月日
・収納機関取扱時刻
・お客様番号 ※任意

2 戻るボタン 前画面に遷移

3 リセットボタン 「検索条件設定」の入力内容をクリア

４ 照会ボタン
次画面(口振受付登録状況検索結果画面)に
遷移

1

2 3 4
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【収納機関管理画面】口振受付登録状況照会機能

【画面イメージ】
<口振受付登録状況検索結果画面>

【項目説明】
No 項目名 内容

1 検索結果概要表示エリア

口振受付登録状況検索画面にて指定した条件に
当てはまる取引の概要を表示
<表示対象項目>
お客様番号、契約者氏名（カナ）、ステータス、収納機関
取扱年月日、収納機関取扱時刻、収納機関取扱番号

2 明細表示ボタン
概要明細の1件ごとに表示し、該当明細の詳細情
報を画面下部に表示

3 取引明細情報表示エリア

明細表示ボタンにて選択した取引の口振受付登録
情報を表示
<表示対象項目>
お客様番号,ステータス,収納機関取扱年月日,収納機関取
扱時刻,収納機関取扱番号,商品／サービス識別番号,金
融機関名,委託者番号,金融機関取扱年月日,金融機関
取扱時刻,金融機関取扱番号,チャネル区分,銀行コード,支
店コード,預金種目,口座番号,口座名義人名,本人確認済
み結果,処理結果コード,登録エラー内容

4 お客様情報表示エリア

明細表示ボタンにて選択した取引のお客様情報入
力画面での入力内容を表示
<表示対象項目>
氏名1(漢字),氏名1(カナ),連絡先電話番号,お客様番号,
任意項目1～2,氏名2(漢字),氏名2(カナ),郵便番号,住
所,契約者電話番号,生年月日,メールアドレス,任意項目3
～5
※「お客様情報入力画面」での表示有無に
関わらず全て表示いたします。
(表示および入力無しの場合、空欄表示)

5 戻るボタン 前画面(口振受付登録状況検索画面)に遷移

6 CSVファイル取得ボタン
表示情報のCSVファイルをダウンロード
※CSVレイアウトおよびCSVファイルフォーマットにつ
いては次スライド記載の一括ダウンロードと同様

1 2

３

4

5 6

照会結果から、「２．明細表示ボタン」をクリックすることで、取引明細が表示されます。
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【収納機関管理画面】一括ダウンロード機能について
口振受付登録結果をCSVファイルにて一括でダウンロードいたします。
ダウンロード対象は前回の一括ダウンロード実施後、操作時点までに発生した未取得の口振受付結果となります。
※ダウンロード方法および既存項目に変更はございません

【画面イメージ】 【項目説明】

【CSVレイアウト】
形式 ：CSV(カンマ区切り)

改行コード：CRLF
文字コード：Shift-JIS
ファイル名 ：koufuri2_aaaaa_ yyyymmddhhmm.csv

aaaaa：会社コード
yyyymmddhhmm ：ダウンロード実行日時

※口振受付登録状況照会機能でのダウンロードの場合は
「koufuri1_aaaaa_ yyyymmddhhmm.csv」となる。

ファイル内容：条件に合致する取引明細

N
o

項目名 内容

1 「戻る」ボタン 該当月の請求用データをダウンロード

2 「確認」ボタン 前回実施からの差分データをCSV形式にてダウンロード

※未取得の口振受付結果データが存在しない場合は、
「口振受付登録情報は全てダウンロード済みです。」の
メッセージが表示されます。
※データ数の上限は150000件となります。
対象データが上限を超えた場合、以下のエラーメッセー
ジが表示されます。
「未ダウンロードのデータが150000件以上あるため、ダ
ウンロードできません。照会画面から条件を絞り込んで
ダウンロードしてください。」

1

【CSVファイルフォーマット】
前スライドの「取引明細情報表示エリア」および「お客様情報表示エリア」の情報を出力

2


