
・当行の取引先において法人インターネットバンキングを操作中に PCが異常動作を開始し、

遠隔操作される事例が確認されました。 

・同社は速やかに PCの電源を遮断し、被害は発生しませんでしたが、警察への報告後、全口

座の出金禁止、法人インターネットバンキングの一時停止（PWを変更）を実施しました。 

 

 

 

１． 銀行からお客さまに対して、電話やメールで、①法人インターネットバンキングの

IDやパスワードを確認すること、②電子証明書の更新等を依頼することは一切あり

ません。 

２． 不審な電話やメールがあった場合には、ご回答やお手続き等は絶対に行わず、銀行

にお問い合わせください。 

３． 万が一、不審なサイトにアクセスし、ID・パスワードや法人・個人情報を入力して

しまった場合には、銀行及び最寄りの警察署にご連絡ください。 

 

令和 7 年 12月 8日 

 

 

 

 
 
 
 

 
 

 

 

【当行で発生した事例】 

 

 

 

 

 

 

 

【お客さまへの注意のお願い】 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

以上の、注意喚起文書は法人インターネットバンキング画面にも掲載しています。 

本件に関するお問い合わせ先：EBサポートセンター 0120－74－2525 

 法人インターネットバンキングの 
不正アクセスにご注意ください 

全国的に企業への不審メールやサイバー攻撃
が増加しています！ 

 
注意喚起！ 

IT 関連のセキュリティにご不安を感じるお客さまは、当行のサイバーセキュリティコンサ

ルティングをご利用ください。 

本件に関するお問い合わせ先：地域支援部 0952－25－4616（担当：滿松、高尾） 

 

    


