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最近、警察官や銀行職員を装ってお客さまに電話をかけ、「あなたの口座が被害にあっ

ている」や「通帳の仕様が変更になったので切り替え手続きが必要」などと言って、お客

さまの口座番号や暗証番号等を聞き出し、お客さまの口座から不正に出金する事件が全国

で急増しています。  

 

・警察官や銀行職員が、お客さまの銀行口座の暗証番号を聞き出すこと 

・通帳・キャッシュカードを単体でお預りすること 

といったことはございません。 

 

通帳お預りの際には預り証の発行、タブレット画面上でのお預り署名をいただいておりま

す。参照 

 

 

特殊詐欺の被害にあわないためには不審な番号からの着信はでないことが有効です。 

詐欺対策に有効な【警察庁推奨】特殊詐欺対策アプリをご案内いたします。 

アプリのダウンロードは、下記、特殊詐欺対策アプリのチラシをご参照ください。 

また、アプリに関するダウンロード方法や操作方法等の各種質問やご意見は、最寄りの警

察署にご相談ください。 

 

 

  もし不審な電話や訪問を受けた場合は、最寄りの警察や下記フリーダイヤルにご相談く

ださい。 

 

 

 
 

≪お問い合わせ先≫ 
 

株式会社佐賀銀行業務統括部 金融犯罪対策室 
TEL 0120-504-200 

 
https://www.sagabank.co.jp/ 

警察や銀行員を騙る詐欺被害にご注意ください 

https://www.sagabank.co.jp/guide/files/azukari.pdf



