
平成２５年６月２４日 
 

本部組織の一部改編について 
～「生産性向上プロジェクトチーム」を新設～ 

 
 佐賀銀行（頭取 陣内 芳博）は、平成２５年７月１日（月）より、下記のとおり本部組織
を一部改編することとしましたので、お知らせいたします。 
 

記 
 
１．「生産性向上プロジェクトチーム」の新設 
 ＣＳ・ＥＳ（※）の向上と業績の向上を同時に実現するために、当行の業務全体、組織、仕
事の進め方等について抜本的な見直しを行い、あらゆる面においてＢＰＲ（※）を実施し生産
性の向上やコスト削減を実現させる専門チームとして、「生産性向上プロジェクトチーム（プ
ロジェクトリーダー１名、プロジェクトスタッフ２名）」を新設いたします。 
 このプロジェクトチームは、頭取直轄の組織とし、部署の垣根を超えスピード感を持った
取組みを行います。 
当行では、今後とも業務等の見直しをすすめ、お客さまとの接点拡大やお客さまの利便性
向上を目指し、より良いサービスの提供に努めてまいります。 
 
※ＣＳ（お客さま満足度）、ＥＳ（従業員満足度） 

※ＢＰＲ（ビジネスプロセス・リエンジニアリング～業務内容や業務の流れ、組織構造を分析、最適

化すること） 

 
 
２．改編日 
平成２５年７月１日（月）   

 
 
 

THE BANK OF SAGA 

NEWS RELEASE 
佐賀銀行 総合企画部 
   〒840-0813 佐賀市唐人二丁目 7 番 20 号 
TEL 0952(25)4553 

    FAX 0952(26)7506   
http://www.sagabank.co.jp 

  

 
本件に関するお問合せ先 

 

総合企画部（西久保） 
TEL 0952(25)4553 
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