
平成２７年３月２５日 

 

本 部 組 織 の 改 編 に つ い て  
～業務の集中化と営業店サポート態勢の強化による 

お客さまサービスの向上を目指します～ 
 

 佐賀銀行（頭取 陣内 芳博）は、下記のとおり、本部組織を改編することとしましたので、お知らせ

いたします。 

記 

１．改編の目的 

 第１４次中期経営計画（平成２５年４月～平成２８年３月）に掲げる取組みを、スピード感と新しい

発想を持って着実に実施し、本部業務の集中化と営業店サポート態勢の強化によるお客さまへのサービ

ス向上を図るとともに、リスク・収益管理の強化を主な目的として、本部組織の改編を行います。 

 なお、平成２６年４月１日には、お客さまへのさらなるサービスの提供やサポートの充実を通じた営

業力の飛躍的な向上を目的として、営業統括本部を設置しています。 

２．改編の内容 

（１）「業務統括本部」の新設 

「業務統括本部」を新設し、各部室所管の事務を一箇所に集約・統合し、事務関連の業務全般を統

括・連携を図ることで、お客さまをお待たせしない、ご利用いただきやすい営業店の店頭態勢の構築

や、営業店サポート態勢およびリスク管理態勢の強化を図ります。 

業務統括本部内には「業務管理サポート部（新設）」・「業務集中支援部（新設）」・「システム部」を配

置いたします 

（２）業務統括部門各部の新設 

①業務管理サポート部（新設） 

新設する「業務管理サポート部」は、お客さまのお手を煩わせない手続きや営業店の事務負荷の

軽減のための施策を実現し、更なるＣＳ向上を目指します。 

業務管理サポート部内には「業務企画グループ」「業務管理グループ」「業務サポートグループ」

を配置します。 

②業務集中支援部（新設） 

   「業務集中支援部」を新設し、これまで本部各部で行っていた定型事務を集中することで合理化

を図るとともに、営業店事務の更なる集中化を実施し、営業店の担当者がこれまで以上にお客さま

サービスに傾注できる態勢を構築いたします。 

業務集中支援部には「事務センター」「金融商品外為センター」「ローンセンター」を配置します。 

③システム部 

業務統括本部の新設に伴い各部が所管するサブシステムの集中も進め、各関連するシステムの管

理力を向上させるなどシステムの全体最適を実現する中で、運用面の合理化によるコストダウンも

図るなど全体管理をより強化いたします。 
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（３）総合企画部（改編） 

  ＡＬＭグループを昇格させ「収益管理室」を新設し、総務部所管の予算策定業務を統合し、各本部 

 が取組む各施策の効果検証やチャネル戦略（含む店舗）を考慮した人事施策との連携などにより、コ 

スト削減による物件費管理および営業戦略、収益・費用の一体管理を行い、ＯＨＲ向上を意識した収 

益管理態勢を強化します。 

（４）経営管理部（改編） 

統合的リスク管理を担っている経営管理部内に「市場取引管理室」を新設し、証券国際管理部所管 

 の市場リスク、流動性リスクを移管し一体的に管理することで、リスク管理機能を強化します。 

（５）証券国際管理部・個人ローン管理部（廃止） 

今回の組織改変により証券国際管理部ならびに個人ローン管理部についてはその業務を各部に移 

管し廃止いたします。 

３．改編日 

平成２７年４月１日（水） 

                                          以 上 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
本件に関するお問合せ先 

 

総合企画部（西村） 

TEL 0952(25)4553 
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