
   ２０１９年６月１９日 

 

行内向け「ＡＩチャットボット」が行員育成をサポートします 
 
 

 佐賀銀行（頭取 坂井 秀明）は、現在取組んでいる本部業務ＢＰＲ（※１）の一環として、令和

元年７月より行内での照会対応業務の効率化を目的に、「チャットボット」（※２）を導入すること

としましたので、お知らせいたします。 

金融機関における業務が多様化・専門化するなかで、営業店から本部への質問や照会が増加して

おり、本部における電話応対負荷の軽減や、各業務の正確な知識習得が急務となっております。Ａ

Ｉ搭載のチャットボットが本部行員に代わり照会対応することで、行員育成をサポートするととも

に、これまで電話応対にかかっていた時間を削減できることから、さらなる業務効率化・生産性向

上に繋がります。 

営業店では、チャットボットを活用することで営業現場の生産性を高め、時間の創出と行員のス

キルアップを実現し、お客さまのお役に立てる良質な金融サービスの提供に活かしてまいります。 

また、地元お取引先企業さまに当行の導入ノウハウを含めてご紹介するなど、お取引先企業さま

の生産性向上や人材育成に役立てていければと考えています。 

 

（※１）本部業務ＢＰＲ 

平成３０年２月より、本部業務について業務量の３０％相当の業務効率化を目指して取り組

んでいるプロジェクトです。 

（※２）チャットボット 

   人間が入力するテキスト等に対して自動的に回答を行うシステムで、これまで人が行ってい

た問合せ対応等の作業を代行するものです。 

「チャットボット」は、「チャット（対話）」と「ロボット」を掛け合わせた言葉です。 

 

記 
 

１．導入予定日 

  令和 元年 ７月 １日（月）～  預金・為替業務 

  令和 元年 ８月１９日（月）～   その他すべての業務 
 

２．導入予定のチャットボットについて 

  株式会社三井住友銀行と日本マイクロソフト株式会社で共同開発し、株式会社ＪＳＯＬが

提供するＡＩチャットボット〔Ｃｏｌｌａｍ（コラム）〕を導入します。 

 

以 上 
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※信頼度  ・・・  ＡＩによる自動学習により、「質問者が入力した内容」と「既存登録済みのＱＡ」を　　　　
比較し算出した「質問者の聞きたい内容に合致する」可能性の高低度合いのこと。　　

チャットボット営業店

①行員が質問を入力
②内容を事前登録済みのＱＡと照合

③登録済みＱＡの信頼度（※）に基づき、

回答を出し分け

Ｑ ： ATMで振込みできる時間は？

回答を表示

選択肢を表示

回答不可

Ａ：○○時～○○時で可能です。

Ａ：該当する質問を選んでください。

１．ＡＴＭの利用可能時間

２．ＡＴＭの利用限度額

３．ＡＴＭの振込可能時間

信頼度

Ａ：○○時～○○時で可能です。

行員が内容を選択

Ａ：もう少し詳しい状況を教えてください。

⑤評価をふまえ、ＱＡのやりとりをＡＩで学習・分析し、次回以降の

回答精度を向上

※回答不可となった質問は、履歴や質問件数をストックし、

本部の担当部署で新たなＱＡの追加や修正を実施

④回答結果について

満足度を評価登録

一連の流れを繰り返すことで、「ＡＩ学習による回答精度の向上」と

「回答可能な業務内容・範囲の拡大」を行ないます！

高

低

（ＡＩによる解析・予測）


