
２０２０年４月３０日 

新型コロナウイルス感染症に関するご相談窓口の拡充について 

佐賀銀行（頭取 坂井 秀明）は、新型コロナウイルス感染症拡大を踏まえ、影響を受けられてい

るお客様をご支援するために、ゴールデンウィーク期間中、既に設置しております電話相談窓口（※）

に加え、下記の店舗において「休日相談窓口」を設置しますので、お知らせいたします。 

記 

１．休日相談窓口 

対象のお客さま 
・事業者のお客さま 

・個人のお客さま 

相 談 内 容 
・事業者向け融資、各種制度融資、返済条件の変更、資金繰り相談等 

・住宅ローン、消費者ローンの返済条件の変更相談等 

 

２．対象店舗・受付期間 

対象店舗 電話番号 受付時間 
２日

(土) 

３日 

(日) 

４日 

(月) 

５日 

(火) 

６日 

(水) 

兵 庫 支 店 0952-25-4540 

9:00～17:00 

○ ○ ○ ○ ○ 

鳥栖駅前支店 0942-82-7217 ○ － － － － 

唐津駅前支店 0955-58-8561 ○ － － － － 

武 雄 西 支 店 0954-22-2176 ○ － － － － 

天 神 支 店 092-406-7525 ○ － － － － 

 ・新型コロナウイルス感染症拡大防止の観点から、ご相談の際は事前予約にて受付いたします。 

  ご希望の店舗へ事前にお電話いただきますようお願いいたします。 

 

※電話相談窓口 

（１）事業者のお客さま向け相談窓口 

  ・設置場所：審査管理部 企業経営サポート室 

（２）個人のお客さま向け相談窓口 

  ・設置場所：さぎんコールセンター 

（３）受付時間 ※従来どおり、下記の期間に限らず、平日も受付いたしております。 

対象のお客さま 電話番号 受付時間 
２日

(土) 

３日 

(日) 

４日 

(月) 

５日 

(火) 

６日 

(水) 

事業者のお客さま 0120-375-211 10:00～17:00 ○ ○ ○ ○ ○ 

個人のお客さま 0120-874-312 10:00～18:00 ○ ○ ○ ○ ○ 

           以 上 
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本件に関するお問合せ先 

 

  

審査管理部 企業経営サポート室（黒岩） 

TEL 0952-24-5117 

さぎんコールセンター（梶山） 

TEL 0120-874-312 

 


