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生産性向上に向けた営業店 BPR 取組みの成果について 
～融資業務生産性 約 1.6 倍向上、店頭営業時間 約 2.1 倍増加～ 

 
 

 佐賀銀行（頭取 坂井 秀明）は、第 15 次中期経営計画より継続して「生産性の向上」に取り組んで

おります。平成 30 年 2 月より令和 1 年 9 月まで「本部業務 BPR プロジェクト」に取り組み、本部業務

時間の 25.3％相当の削減を行ないました。 

 第 16 次中期経営計画では、生産性の更なる向上に向けて、令和 1 年 10 月より令和 4 年 3 月末まで

の期間で「営業店 BPR」に取り組んでおり、「営業店事務時間の約 50 万時間（20％）削減」を目指し 

ています。令和 3 年度中に「営業店事務時間の約 42 万時間（17％）」の削減を見込んでおり、令和 3 年

3 月末時点で「営業店事務時間の約 15 万時間（6.1％）」を削減いたしました。 

その成果として、融資業務の生産性が約 1.6 倍に向上したことで、「得意先行員 30.9 人分相当の営業

時間増加」と「有効訪問件数 25％増加」を実現し、営業力を強化いたしました。 

さらに、令和 3 年度中に営業店事務時間を約 17 万時間削減することで、窓口での営業時間が約 2.1

倍に増加する見込みです。 

佐賀銀行は、今後も生産性向上への取り組みを継続し、多様化するお客さまニーズにお応えできる態

勢を整備してまいります。 
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 本件に関するお問合せ先  
  

総合企画部（落合、槇） 

TEL 0952(25)4617 

 


