
２０２２年１月２７日 

 

FAQサービスの導入について 
~「よくあるご質問・困ったときに」ページをリニューアルします~ 

 

佐賀銀行（頭取 坂井 秀明）は、当行ホームページ上の「よくあるご質問・困ったときに」ページをより便利に

ご利用いただくため、お客さまが知りたい情報・お困りごとをすばやく検索いただけるFAQサービス※を導入いたします

のでお知らせいたします。 

FAQサービスの導入により、お客さまは、お電話やご来店いただいた上で当行従業員に対面でお尋ねいただくこ

となく、場所を問わずにいつでも、お手持ちのスマートフォンやパソコンから、当行の商品やサービス・事務手続きに

関するご質問への回答を、より手軽に見つけていただけるようになります。 

なお、FAQサービスで検索いただける項目については、順次拡大してまいります。 

当行は、今後もより便利で快適なデジタルサービスを提供することでお客さまの多様化するニーズに幅広くお応

えし、持続可能な地域社会の実現に貢献してまいります。 

※FAQ：Frequently Asked Question（よくあるご質問） 

 

記 

１．取扱い開始予定日 

2022年2月1日（火） 

 

２．サービス概要 

項 目 内 容 

ご利用可能時間 

２４時間３６５日  

※お困りごとが解決しなかった場合は、「有人チャット」をご案内し、当行オペレータ

とチャット形式でお問い合わせいただくことも可能です。 

<有人チャット対応時間> 

平   日：  ９：００～１９：００ 

土日祝日：１０：００～１７：００ 

ご 利 用 方 法 

①当行ホームページ上の「よくあるご質問・困ったときに」ページよりご利用いただけ

ます。 

②お客さまが検索エンジン（Yahoo!、Google等）で、当行の商品やサービス・

事務手続きについて検索された際の検索結果表示画面にFAQサービスが表

示されますので、当行ホームページを介することなく、直接FAQサービスをご利用

いただけます。 

特 徴 

①キーワード検索が可能である他、当行の商品やサービスをカテゴリーごとに区分し

ており、知りたい情報をより簡単に見つけていただけます。 

②お困りごとが解決しなかった場合は、「有人チャット」をご案内し、当行オペレータ

とチャット形式でお問い合わせいただくことも可能です。 

③検索結果に対するお客さまの満足度や、回答ページの閲覧件数等の分析によ

り、順次掲載内容の追加見直しを行います。 

   ※本サービスは、株式会社Zendeskが提供するサービス「Zendesk Suite」を利用いたします。 
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<FAQサービスのご利用イメージ＞ 

①当行ホームページ上の「よくあるご質問・困ったときに」ページよりご利用いただく場合 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

知りたい内容を選択 

 

知りたい内容をキーワードで入力 

 

「よくあるご質問・困ったときに」 

ページをクリック 

回答を確認 

 



②検索エンジンから直接検索いただく場合 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

以 上 

 

 

 
《本件に関するお問い合わせ先》 

DI本部 担当：栗林・田中ゆ 

TEL 0952(37)3607 

https://www.sagabank.co.jp 

知りたい内容をキーワードで入力 

 

検索結果の上部に FAQ サービスが表示されます。 

検索結果をクリック 

 

回答を確認 

 


